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Tableau 1. Réponses à la question « Quels sont les obstacles qui vous empêchent ou peuvent vous empêcher 
d'utiliser la technologie dans vos pratiques professionnelles? » 
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DE L'IMPORTANCE  DE LA PRISE EN  COMPTE DES CONDITIONS  
ENVIRONNEMENTALES  DE L'APPRENTISSAGE 

RESUME  

Le programme de recherche en cours s'intéresse au rapport entre les conditions environnementales et 
les stratégies d'autorégulation déployées par les étudiants. Plus spécifiquement, la recherche explore les 
affordances socioculturelles des environnements de e-formation (Simonian et Audran, 2012 ; Simonian 
et al., 2016) et leurs liens avec l'autorégulation des étudiants sous-tendant leurs activités sur la 
plateforme (Kaplan, 2009). Les enjeux étant d’identifier et de comprendre les conditions perçues et 
mises en œuvre comme favorables par les étudiants pour développer leurs stratégies d’autorégulation 
qui seront mesurées grâce à l’échelle ERICA (Kaplan, de Montalembert, Laurent, & Fenouillet, 2017). 
Pour ce faire, le terrain mobilisé concerne des étudiants inscrits en Master 1 Sciences de l’éducation au 
sein d’une formation à distance qui suivent deux activités collaboratives différentes : la première 
concerne une activité sur la formation des adultes (N1= 30), la seconde concerne une activité sur le 
travail social et handicap (N2 = 30) Les résultats attendus sont doubles : l’identification d’un 
environnement affordant pour un public d’adultes et sa caractérisation; les stratégies d’autorégulation 
des étudiants en lien avec l’affordance de l’environnement étudié. 

MOTS CLES  

Affordance, autorégulation, formation à distance, environnement, formation d’adultes. 

1. L'ÉTUDE  DES AFFORDANCES 

Les études actuelles sur l’affordance tiennent compte des dimensions socioculturelles des sujets (Reed, 
1988 ; Norman, 1988 ; Niveleau, 2006 ; Morgagni, 2011) pour qu’un environnement de départ imposé 
au sujet (Gaver, 1991) puisse être immédiatement signifiant en situation pour le sujet (Morgagni, 2011 ; 
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Simonian et Audran, 2012 ; Simonian et al., 2016). De ce point de vue le concept d’affordance tel que 
l’envisageait Gibson (1979) a évolué pour intégrer les inférences du sujet en situation réelle, considérant 
que les affordances sont dépendantes de ce que perçoit le sujet pour agir où les règles formelles (pour 
nous la description d’un scénario d’apprentissage) occupent une place centrale, notamment en termes 
de compréhension, pour se projeter dans l’activité à réaliser (affordance allocentrique) en fonction de 
ce qui est autorisé, voire toléré (affordance déontique) mais aussi en fonction des caractéristiques du 
sujet en tant qu’être bio-psycho-social (Linard, 1989).  
Concrètement, dans un environnement d’apprentissage, un enseignant-tuteur conduit une activité 
d’apprentissage en mobilisant des instruments de communication (forum de discussion, courriel, 
clavardage, classe virtuelle) et des instruments pédagogiques (corpus de savoirs médiatisés en format 
pdf, fiche de synthèse du scénario mis en œuvre instanciant son rôle, les attendus, les instruments de 
communication, etc.). L’ensemble de ces instruments, mobilisés en amont de la situation 
d’apprentissage, est plus ou moins explicité en termes d’usages. Cet ensemble technique devrait 
théoriquement être un tout cohérent, signifiant et fonctionnel (Simondon, 1958), permettant aux 
étudiants de percevoir immédiatement leurs fonctions (affordance). Cependant, un environnement ne 
fait qu’offrir des potentialités d’action (affordance intentionnelle) qu’il appartient aux sujets de se saisir 
(affordance réelle). Ainsi, en situation réelle, certaines potentialités sont actualisées ou non. C’est la 
raison pour laquelle, toute étude sur les affordances nécessite la prise en compte du contexte de départ 
mais aussi de la situation réelle (ce qui se passe en situation) pour comprendre : 1) l’identification ou 
non des potentialités des instruments disponibles dans l’environnement ; 2) les raisons (ou non) de 
leur actualisation, voire de leur détournement par rapport à l’intention initiale de l’enseignant-tuteur. 
En effet, dans les débats animant la relation sujet/objet, notamment au milieu du vingtième siècle, 
entre la valence liée à la qualité de l’objet (Lewin, 1936) et l’affordance dépendant des besoins du sujet 
(Gibson, 1979), semble aujourd’hui dépassé (Turvey, 1992) en considérant que les qualités de l’objet 
(plus que sa fonctionnalité intrinsèque) sont dépendant des besoins du sujet (environnement technique, 
environnement socioculturel, but qui le pousse à agir). L’affordance se caractérise ainsi par une 
potentialité perçue, plus ou moins, proche de celle prévue par le concepteur qui sera actualisée (ou 
non) en fonction de la spécificité de la situation et de l’environnement. Dit autrement, un instrument 
affordant est celui qui permet à un sujet d’accomplir son action, y compris à partir de processus 
catachrétiques (Rabardel, 1995). La compréhension des conditions et raisons d’un instrument affordant 
sont donc fondamentales en termes d’accomplissement du sujet, mettant en tension l’environnement 
conçu au départ et celui perçu en situation. 

2. AUTORÉGULATION DE L'APPRENTISSAGE ET RAPPORT À L'ENVIRONNEMENT  

Le modèle théorique de l’autorégulation de l’apprentissage sur lequel s'appuie la recherche (Kaplan, 
2009) met en avant quatre phases cycliques de la régulation. Les stratégies de régulation sont classées 
dans ces phases. Dans la phase d'anticipation de l'apprentissage, la première des quatre phases, sont 
classées des stratégies de définition des objectifs, de planification, de recherche de ressources et 
d'identification des normes qui serviront à l'autoévaluation. L'activité cognitive centrée sur les 
connaissances visées est accompagnée des stratégies de traçage et de suivi, classées dans la seconde 
phase, celle du monitoring. La troisième phase, désignée comme phase d'évaluation, concerne les 
stratégies utilisées pour autoévaluer l’atteinte des buts, la pertinence de l’utilisation faite des techniques 
et méthodes pour l'apprentissage, des conditions environnementales, des affects et des moyens de 
soutien à la motivation. Une dernière phase dans le modèle, appelée phase de décisions, vient compléter 
un cycle de régulation. Durant cette phase, l'étudiant décide de maintenir l'utilisation d'une ou des 
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stratégies d'apprentissage ou de l'abandonner, parfois au profit d'un ou plusieurs autres stratégies qui 
seront utilisées ou expérimentées lors de la phase qui succédera. 

Figure 1. Modèle des phases cycliques d’autorégulation de l’apprentissage (Kaplan, 2009) 
 
Un instrument de mesure de la régulation a été développé en se référant à ce modèle de régulation 
(Kaplan, de Montalembert, Laurent, & Fenouillet, 2017). L'instrument, une Échelle de la Régulation 
Individuelle et Collective de l'Apprentissage (ERICA) permet de mesurer la perception qu'ont les 
étudiants de l'utilisation qu'ils font de certaines stratégies. Les stratégies mesurées sont celles relatives 
à l'action. Ce sont des stratégies cognitives et métacognitives. Les stratégies de régulation de la 
motivation et des affectes ne sont pas mesurées par ERICA. L’échelle permet de mesurer quatre sortes 
de stratégies d'autorégulation individuelles et deux sortes de stratégies de corégulation. Les stratégies 
de corégulation peuvent être classées dans les catégories d'autorégulation réciproque et 
d'autorégulation collective. ERICA permet de mesurer la fréquence déclarée de l'utilisation des 
stratégies avec six sous-échelles qui correspondent chacune à un ensemble de stratégies dites de micro-
niveau. ERICA mesure donc les stratégies de macro-niveau sans s'intéresser aux micro-stratégies que 
les étudiants utilisent. D'autres méthodes d'observation seraient nécessaires pour pouvoir observer des 
stratégies spécifiques utilisées individuellement par les apprenants (micro-niveau). L'approche utilisée 
permet de constater des tendances et schémas d'utilisation des stratégies de macro-niveau par les 
apprenants dans une situation donnée. La méthode vise à étudier les liens entre l'ergonomie cognitive 
des environnements et les manières dont les étudiants régulent leurs apprentissages, puis de regarder 
comment les conditions environnementales et les régulations qui opèrent sous ses conditions affectent 
l'apprentissage lui-même. 
Les études de l'autorégulation de l'apprentissage devraient être attentives aux configurations de 
l’environnement de l'apprentissage. Ceci inclut méthodes pédagogiques, technologies de médiation, 
supports matériels, situations et contextes, y compris certaines caractéristiques significatives de 
l'environnement humain, pairs apprenants et personnel pédagogique. L’hypothèse générale est que les 
régulations dans les groupes seraient affectés par les affordances de l’environnement. Les conceptions 
des environnements bénéficieraient par conséquent d’une connaissance sur les facteurs qui contribuent 
aux régulations favorables à l’apprentissage. 
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Tableau 1. Phases de régulation et stratégies de macro-niveau mesurées par ERICA 

3. METHODOLOGIE  

Descriptions de l’environnement d’e-formation de la recherche  

Une série de travaux a porté sur l’étude de ce public d’adultes en formation dans ce contexte 
particulier caractérisé par une activité collaborative à distance dans le cadre du Master 1 Sciences de 
l’Education (Eneau et Simonian, 2009, 2011, 2013, 2015). Ces études se sont essentiellement 
focalisées sur l’efficience des conditions d’une activité collaborative en termes de confiance et 
d’autonomie. Dans cette continuité, il semble nécessaire d’affiner deux éléments : premièrement les 
conditions environnementales perçues comme un potentiel de développement (affordances) en vue 
de réaliser l’activité demandée (résultats et effets escomptés) pour ce type de public ; deuxièmement 
mieux comprendre l’articulation entre ce type de public, les conditions environnementales 
particulières liées à une activité collaborative instrumentée à distance et les processus cognitifs 
mobilisés en termes de stratégies d’autorégulation. Les étudiants du M1 à distance et les tuteurs 
organisent leurs activités sur la plateforme BlackBoard©, administrée par le CNED. L’outil le plus 
utilisé est le forum : il permet la création de groupes et de sous-groupes, de publication d’annonces 
de la part du tuteur vers les groupes d’apprenants, et, par ces derniers, afin d’échanger autour de leurs 
travaux collaboratifs et pour déposer les rendus à l’attention de leurs tuteurs. Autrement dit, toutes 
les activités pédagogiques, mais aussi fonctionnelles, sont concentrées autour du seul outil forum. 
L’administration, c’est-à-dire la création des espaces dédiés à chaque promotion, l’inscription des 
usagers et le suivi du bon fonctionnement de la plateforme, est faite par une personne contractuelle 
avec le CNED. L’outil de classe virtuelle sera également compris dans l’analyse des données.  

Pour notre étude, nous allons considérer la période comprise entre novembre 2017 et janvier 2018, 
durant laquelle apprenants et tuteurs vont faire usage de la classe virtuelle, des ressources de cours, et 
du forum afin d’échanger à propos : 
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- des travaux collaboratifs : pour chacun des deux parcours, Santé (N=30) et Formation 
d’adultes (N=30), il est demandé aux étudiants de rédiger un dossier collaboratif en groupes 
de 4, autour d’un questionnement en lien avec leur option.  

- des tâches individuelles, les Travaux d’Etude et de Recherche (TER), rapport rédigé 
individuellement par chaque tuteur, ayant en charge un groupe de 7 à 15 étudiants. 

 

Outils de recueil des données 

Le recueil des données concerne, d’une part, l’identification d’affordances (a) et, d’autre part, les 
stratégies d’autorégulation (b).  
a) Comme indiqué précédemment (cf. section 1), l’affordance requiert une analyse descriptive du 
contexte (situation et environnement de départ), compréhensive de la situation (événements et vécus 
de la situation), et mesure de l’affordance. Dans cette perspective, il est proposé de conjuguer : 
- une approche descriptive : contexte de départ (instruments mobilisés et scénario d’apprentissage) 
- une approche qualitative : questionnaire sociologique visant à identifier les événements vécus comme 
marquant au cours de la situation d’apprentissage et les significations des instruments mobilisés 
- une approche quantitative : nous caractérisons le continuum des degrés d’affordance, allant 
de « 0=potentialité non perçue », « 1=potentialité perçue telle que prévues par le concepteur », à 
« 2=potentialité catachrétique perçue ». Ce qui nous permettra de mesurer la perception de la 
potentialité de l’environnement numérique d’apprentissage par les apprenants. Nous pourrons ainsi 
tester la corrélation entre la potentialité perçue de l’environnement et les stratégies d’autorégulation. 
 

Tableau 2. Degré d’affordance 
 

Degré d’affordance  

Potentialité non perçue 0 

Potentialité perçue tel que prévue par le concepteur 1 

Potentialité catachrétique perçue  2 

 
b) Ces résultats qui s’inscrivent dans une démarche compréhensive seront mis en tension avec ceux 
liés au recueil des données sur les perceptions qu'ont les étudiants des stratégies de régulation de 
l'apprentissage qu'ils utilisent. Le recueil de fera de manière auto-rapporté à l'aide du questionnaire 
ERICA administré via le web. Les données recueillies seront analysées pour mesurer les fréquences 
d’utilisation des stratégies de régulation individuelle et collective de l’apprentissage, de les comparer 
entre les groupes (n1 et n2), de déterminer l’existence des corrélations avec d’autres variables, 
notamment avec l’affordance de l’environnement.  
 
Le recueil des données s’effectuant du mois de novembre 2017 à janvier 2018, la discussion sera 
développée ultérieurement en fonction des résultats obtenus, bien que nos hypothèses soient 
doubles : 

- Un environnement affordant devrait permettre d’homogénéiser les usages des instruments ; 
- Un lien peut être établi entre la perception par les étudiants d’un environnement affordant et 

leurs stratégies d’autorégulation de l’apprentissage ; 

��
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1 Ses travaux retiennent particulièrement notre attention, pour deux raisons : ils s’appuient sur le modèle de la Théorie Sociale Cognitive 
(Bandura, 1986) et se sont concentrés sur l’autorégulation d’adultes dans le domaine de l’éducation (Cosnefroy, 2010). 
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2 Si, selon Zimmerman (2002), ces stratégies renvoient à la manière dont l’apprenant gère trois composantes de l’environnement 
(temps, lieu et ressources humaines), Géode élargit l’étude de ces comportements à quatorze composantes, dans le but d’appréhender 
l’ensemble des comportements d’autorégulation environnementale manifestés par l’apprenant dans l’organisation de son 
environnement éducatif (Jézégou, 2010). 
3 En situant l’exercice de l’agentivité au sein de trois types d’environnement, « imposé », « choisi » ou « construit », la TSC de Bandura 
(1986) énonce que l’environnement n’est pas seulement subi mais que nous sommes en capacité de le modifier et même de le construire 
(Bandura, cité par Jézégou, 2010). 
4 Notre population est constituée de salariés qui ont, d’une part, décidé de reprendre des études supérieures et, d’autre part, fait le choix 
du Master MSE parmi différentes options qui pouvaient s’offrir à eux. 
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5 Dans la mesure où nous sommes doctorant en Convention Industrielle de Formation par la Recherche (CIFRE), employé par l’école 
de commerce à distance qui propose le Master, ces pratiques relèvent de l’observation participante. 
6 Dix entretiens semi-directifs ont été réalisés en 2017, avec des concepteurs, enseignants et membres des équipes pédagogique et 
scolarité, sur la base d’un guide que nous avons construit autour de leurs pratiques, leurs expériences mais également leurs 
représentations. 
7 Les quatorze questions issues de GEODE ont été retravaillées dans le sens d’une adaptation à un public d’étudiants. Le protocole 
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ACCOMPAGNEMENT A DIS TANCE ET PERSISTANCE  EN 
FORMATION  : LE CAS D�·APPRENANTS EN SOINS INFIRMIERS DE 
2EME ANNEE -  

Isabelle LECLUSE-COUSYN, 
Cadre de santé et étudiante en Master 2 « Ingénierie Pédagogique Multimédia et Recherche en Formation des 

Adultes » 
Laboratoire CIREL, équipe Trigone, Université de Lille (France) 

RESUME  

La communication �S�U�R�S�R�V�p�H�� �S�U�p�V�H�Q�W�H�� �O�H�V�� �D�V�S�H�F�W�V�� �H�V�V�H�Q�W�L�H�O�V�� �G�·�X�Q�H��recherche en sciences de 
�O�·�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���F�R�Q�G�X�L�W�H���H�Q���0�D�V�W�H�U���� « Ingénierie Pédagogique Multimédia », orientation « recherche » 
organisée conjointement par le laboratoire CIREL-Trigone et le département SEFA. �/�·�R�E�M�H�W���p�W�D�L�W��
�G�·�p�W�X�G�L�H�U���O�D���U�H�O�D�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���O�D���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q���G�H���O�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H���j���G�L�V�W�D�Q�Fe �G�·�p�W�X�G�L�D�Q�W�V�� 
en soins infirmiers de 2ème année et leur persistance en formation. �/�H�V���U�p�V�X�O�W�D�W�V���G�H���O�·�p�W�X�G�H���H�P�S�L�U�L�T�X�H��
tendent à montrer que la sensation de lien à distance, malgré la distance géographique qui sépare 
�O�·�D�S�S�U�H�Q�D�Q�W du formateur, favorise cette persistance �G�H���F�H�V���p�W�X�G�L�D�Q�W�V���j���O�·�p�J�D�U�G���G�H���O�H�X�U���I�R�U�P�D�W�L�R�Q������ 

MOTS CLES :  

Accompagnement à distance �² persistance en formation �² sensation de lien à distance - dispositif 
hybride  

INTRODUCTION  

�4�X�L���L�J�Q�R�U�H���D�X�M�R�X�U�G�·�K�X�L �O�·�L�P�S�D�F�W���G�X���Q�X�P�p�U�L�T�X�H���G�D�Q�V���O�·�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���V�H�F�W�H�X�U�V���G�·�D�F�W�L�Y�L�W�p�V���H�W���G�D�Q�V nos 
pratiques sociales ? Le monde de la �I�R�U�P�D�W�L�R�Q���Q�·�p�F�K�D�S�S�H���S�D�V���j���F�H�W�W�H���U�p�D�O�L�W�p�� �/�·�X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�U�L�V�D�W�L�R�Q���G�H��
la formation infirmière depuis �O�·�D�U�U�L�Y�p�H���G�X���U�p�I�p�U�H�Q�W�L�H�O���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�X���������M�X�L�O�O�H�W�������������D���L�Q�W�U�R�G�X�L�W��les 
TICE1 au sein du contenu de formation, transformant progressivement le dispositif de formation 
présentiel en IFSI 2en dispositif hybride. Cette hybridation a induit un changement des pratiques 
des formateurs en IFSI, �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �D�Y�H�F�� �O�·�D�S�S�D�U�L�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�� �j��
distance. �'�·�X�Q�H���P�D�Q�L�q�U�H���J�p�Q�p�U�D�O�H���H�W���T�X�H�O�O�H���T�X�H���V�R�L�W���O�D���P�R�G�D�O�L�W�p��de formation, l�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W��
pédagogique prend tout son sens en 2ème année de formation. En effet, lors de cette 2e année, les 
étudiants sont plus sujets à abandonner leur formation. Comme le souligne Boittin (2002), ils vivent 
une période de crise en deuxième année pouvant remettre en cause leur motivation en formation. 

Quels sont alors les ressorts motivationnels qui permettent de favoriser la persistance en formation 
des étudiants en soins infirmiers de 2ème année ? L�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H���j��distance serait-
�L�O���O�·�X�Q���G�H���F�H�V���O�H�Y�L�H�U�V susceptibles de soutenir cette persistance ?  �&�·�H�V�W���j���F�H�W�W�H���V�H�F�R�Q�G�H���T�X�H�V�W�L�R�Q���T�X�H��
le travail présenté dans cette communication tend à apporter des éléments de réponse.  

                                                             
1 �7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V���G�H���O�·�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���O�D���&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���S�R�X�U���O�·�(�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W 
2 Institut de Formation en Soins Infirmiers 
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�,�O���H�V�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���G�H���S�U�p�F�L�V�H�U���T�X�H���F�H�V���p�O�p�P�H�Q�W�V���Q�·�R�Q�W���G�H���V�H�Q�V���T�X�·�D�X���U�H�J�D�U�G���G�H�V��apprenants sollicités 
�O�R�U�V���G�H���O�·�p�W�X�G�H���H�P�S�L�U�L�T�X�H �U�p�D�O�L�V�p�H���D�X�S�U�q�V���G�·�X�Q���S�D�Q�H�O���G�H��16 apprenants d�H���O�·Institut de Formation en 
Soins Infirmiers SANTELYS du département du Nord (France). 

CADRAGE THEORIQUE DE  LA RECHERCHE  

Dès le comme�Q�F�H�P�H�Q�W���G�H���Q�R�V���U�H�F�K�H�U�F�K�H�V���V�X�U���O�D���S�H�U�V�L�V�W�D�Q�F�H�����Q�R�X�V���Q�R�X�V���U�H�Q�G�R�Q�V���Y�L�W�H���F�R�P�S�W�H���T�X�·�L�O��
�H�V�W���L�P�S�R�V�V�L�E�O�H���G�·�D�S�S�U�p�K�H�Q�G�H�U���F�H�W�W�H���Q�R�W�L�R�Q���L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�P�P�H�Q�W���G�X���F�R�Q�F�H�S�W���G�H���P�R�W�Lvation.  En effet, 
�F�R�P�P�H�� �O�·�p�Q�R�Q�F�H�Q�W�� �'�H�F�L�� �H�W�� �5�\�D�Q : « Les recherches sur la motivation sont donc principalement 
�D�[�p�H�V���V�X�U���O�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���H�W���O�H�V���S�U�R�F�H�V�V�X�V���T�X�L���I�D�Y�R�U�L�V�H�Q�W���O�D���S�H�U�V�L�V�W�D�Q�F�H�����«�����H�W���O�H���G�\�Q�D�P�L�V�P�H���G�D�Q�V���O�H�V��
activités que poursuivent les individus » (Deci et Ryan, 2007, p. 24). Viau, de son côté, exprime que 
« la motivation en contexte scolaire est un état dynamique qui a ses origines dans les perceptions 
�T�X�·�X�Q���p�O�q�Y�H���D���G�H���O�X�L-�P�r�P�H���H�W���G�H���V�R�Q���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���H�W���T�X�L���O�·�L�Q�F�L�W�H���j���F�K�R�L�V�L�U���X�Q�H���D�F�W�L�Y�L�W�p�����j���V�·�\���H�Q�J�D�J�H�U��
�H�W���j���S�H�U�V�p�Y�p�U�H�U���G�D�Q�V���V�R�Q���D�F�F�R�P�S�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���D�I�L�Q���G�·�D�W�W�H�L�Q�G�U�H���X�Q���E�X�W » (Viau, 1994, p. 7).    

A �S�D�U�W�L�U���G�·�X�Q�H���U�H�Y�X�H���G�H���O�L�W�W�p�U�D�W�X�U�H���V�X�U���O�D���S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�T�X�H���G�H���O�D���S�H�U�V�L�V�W�D�Q�F�H en formation, nous avons 
retenu six dimensions pour cette recherche :  

1. �/�H���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W���G�H���O�L�E�U�H���F�K�R�L�[���G�H���O�·apprenant au regard du dispositif de formation (Jézégou, 
2012) ;  

2. Le sentiment �G�·�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�O�H���H�W���O�·�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�H���E�X�W�V���G�H���P�D�v�W�U�L�V�H���S�D�U���O�·apprenant 
(Bandura, 2003 ; Tessier, Sarrazin, Trouilloud, 2006) ; 

3. �/�·�L�Q�W�p�U�r�W���H�W���O�H���S�O�D�L�V�L�U���U�H�V�V�H�Q�W�L�V���S�D�U���O�·apprenant pour sa formation (Deci et Ryan, 2007) ; 
4. L�·�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �E�X�W�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V�� �S�D�U���O�·apprenant et son désir de réussite (Cosnefroy, 

2012) ; 
5. Le sens et la valeur qu�·�L�O��porte à sa formation liés au fait que la formation corresponde à 

ses « convictions personnelles » (Jézégou, 2015). 
6. La sensation de �O�L�H�Q���j���G�L�V�W�D�Q�F�H�����V�H���G�p�I�L�Q�L�V�V�D�Q�W���F�R�P�P�H���X�Q���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W���G�·�r�W�U�H���U�H�O�L�p���D�X���I�R�U�P�D�W�H�X�U��

�H�W���G�·�r�W�U�H���U�H�F�R�Q�Q�X���F�R�P�P�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H���V�L�Q�J�X�O�L�q�U�H���S�D�U���F�H���G�H�U�Q�L�H�U�����&�H�W�W�H���V�H�Q�V�D�W�L�R�Q���G�p�S�H�Q�G�U�D�L�W���G�H��
la qualité des relations interpersonnelles entre formateur et apprenant (Heutte, 2014). Il est 
à noter qu�·�j�� �F�H�� �M�R�X�U�� �H�W�� �j�� �Q�R�W�U�H�� �F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�����F�H�� �W�H�U�P�H�� �Q�·a pas encore été étayé au plan 
théorique par la recherche.  

Nos �U�H�F�K�H�U�F�K�H�V���V�X�U���O�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���j���G�L�V�W�D�Q�F�H���Q�R�X�V���R�Q�W���D�P�H�Qée à considérer �O�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W��
comme une aventure relationnelle où les deux protagonistes, accompagnant et accompagné, 
entrent en interaction selon une distance plus ou moins instaurée consciemment. �/�·�H�V�V�H�Q�F�H���P�r�P�H��
de cette distance  est liée à la façon d�H���F�R�Q�V�L�G�p�U�H�U���O�·�r�W�U�H���K�X�P�D�L�Q��qui est en face de soi. En effet, de 
par sa réciprocité, �O�·accompagnement questionne �O�D���U�H�O�D�W�L�R�Q���j���O�·Autre (Beauvais, 2006 ; Paul, 2014).  
�&�H�S�H�Q�G�D�Q�W�����O�R�U�V�T�X�·�L�O���V�·�D�J�L�W���G�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W à distance, des questions se posent. En effet, le fait 
de ne pas voir physiquement la personne qui est en face de soi peut amener à se questionner sur 
�O�·�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���R�X���Q�R�Q���G�·�X�Qe « sensation de lien à distance ». Et si cette sensation de lien à distance 
existe, comment est-elle perçue par les acteurs de l�D�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�� �G�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W �"�� �/�·�D�S�S�U�H�Q�D�Q�W��
peut-�L�O���U�H�V�V�H�Q�W�L�U���X�Q���V�R�X�W�L�H�Q���j���G�L�V�W�D�Q�F�H���S�D�U���O�H���I�R�U�P�D�W�H�X�U���T�X�L���O�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H ? 
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�$�� �S�D�U�W�L�U�� �G�·�X�Q�H�� �U�H�Y�X�H�� �G�H�� �O�L�W�W�p�U�D�W�X�U�H�� �S�R�U�W�D�Q�W�� �V�X�U�� �O�·�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V��fonctions que peut revêtir 
�O�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H���j���G�L�V�W�D�Q�F�H�����Q�R�X�V���D�Yons fait le choix de garder quatre dimensions 
pouvant favoriser la persistance en formation :  

1. La fonction « socioaffective et motivationnelle » (Rodet, 2012 ; Berrouk et Jaillet, 2013) : 
elle consiste à développer des relations individuelles avec �O�·�D�S�S�U�H�Q�D�Q�W���D�I�L�Q�� �G�H�� �O�·�D�L�G�H�U��à 
traverser sereinement les aléas de sa formation, en adoptant une posture relationnelle 
favorisante (Berrouk et Jaillet, 2013). �&�H�W�W�H���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q���S�H�U�P�H�W���G�H���O�X�W�W�H�U���F�R�Q�W�U�H���O�·�D�E�D�Q�G�R�Q���G�H��
�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�D�U���O�·�D�S�S�U�H�Q�D�Q�W�����5�R�G�H�W���������������� 
Comme nous considérions que la sensation de lien à distance dépendait des relations 
interpersonnelles entre formateur et apprenant, nous avions formulé �O�·�K�\�S�R�W�K�q�V�H���V�X�L�Y�D�Q�W�H : 
« �6�L���O�·étudiant en soins infirmiers de 2ème année perçoit une aide de la part de son formateur référent dans le 
vécu des aléas de sa formation, alors il ressentira une sensation de lien  à distance ». 
 

2. La fonction « accueil et organisation » (Rodet, 2012 ; Berrouk et Jaillet, 2013 ; Denis, 2003), 
qui �F�R�Q�V�L�V�W�H���j���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���O�·�D�S�S�U�H�Q�D�Q�W���G�D�Q�V���V�R�Q���S�U�R�M�H�W���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�����&�K�D�U�O�L�H�U���H�W���'�H�Qis, 
2002, cités par Denis 2003) afin de développer sa persistance en formation (Berrouk et 
Jaillet, 2013, Alava et Pruvost-Safourcade, 2008). Il nous paraissait intéressant �G�·�p�W�X�G�L�H�U���V�L��
le fait de se sentir accompagné dans son projet professionnel pouvait donner envie à 
�O�·�D�S�S�U�H�Q�D�Q�W�� �G�H�� �S�R�X�U�V�X�L�Y�U�H�� �V�H�V�� �E�X�W�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V�� �H�W��de réussir à les concrétiser. En effet, 
�O�·�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���S�D�U���O�·�D�S�S�U�H�Q�D�Q�W��de buts personnels et son désir de réussite ont un effet sur 
sa persistance en formation (François et  Botteman, 2002 ; Desmette, 1999 cité par Nagels, 
2010). 
Nous avions donc posé �O�·�K�\�S�R�W�K�q�V�H�� �V�X�L�Y�D�Q�W�H : « Si �O�·�p�W�X�G�L�D�Q�W��en soins infirmiers de 2ème année 
perçoit un accompagnement dans son projet professionnel par son formateur référent, alors il aura tendance 
à poursuivre ses buts personnels et à vouloir réussir sa formation ». 
 

3. La fonction « métacognitive » (Rodet, 2012 ; Berrouk et Jaillet, 2013 ; Alava et Pruvost-
Safourcade, 2008), qui �F�R�Q�V�L�V�W�H�� �j�� �D�L�G�H�U�� �O�·�D�S�S�U�H�Q�D�Q�W�� �j�� �D�G�R�S�W�H�U�� �X�Q�H�� �S�R�V�W�X�U�H�� �U�p�I�O�H�[�L�Y�H�� �S�D�U��
�U�D�S�S�R�U�W�� �j�� �V�D�� �I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �V�H�V�� �D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H�V�� �D�I�L�Q�� �T�X�·�L�O�� �S�X�L�V�V�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U�� �V�R�Q�� �Q�L�Y�H�D�X��
�G�·�D�X�W�R�G�p�W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q (Alava et Pruvost-Safourcade, 2008) et ses motivations intrinsèques 
(Rodet, 2012) pour la formation. Nous nous sommes posé la question si le fait de se sentir 
aidé par son formateur référent dans l�·identification de �V�R�Q�� �Q�L�Y�H�D�X�� �G�·�D�X�W�R�G�p�W�H�U�P�L�Q�D�W�L�Rn 
�S�R�X�U���V�H�V���p�W�X�G�H�V���S�H�U�P�H�W�W�D�L�W���G�H���I�D�L�U�H���U�H�V�V�H�Q�W�L�U���j���O�·�D�S�S�U�H�Q�D�Q�W���G�X���S�O�D�L�V�L�U���H�W���G�H���O�·�L�Q�W�p�U�r�W���S�R�X�U���V�D��
formation. �(�Q�� �H�I�I�H�W���� �O�D�� �P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q�� �L�Q�W�U�L�Q�V�q�T�X�H�� �G�H�� �O�·�D�S�S�U�H�Q�D�Q�W�� �S�U�R�Y�R�T�X�H�� �X�Q�� �V�H�Q�W�L�P�H�Q�W��
�G�·�D�X�W�R�G�p�W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q et lui fait considérer la �I�R�U�P�D�W�L�R�Q���F�R�P�P�H���X�Q�H���V�R�X�U�F�H���G�·�L�Q�W�p�U�r�W���Ht de 
plaisir (Deci et Ryan, 2007). Nous avions formulé �D�O�R�U�V���O�·�K�\�S�R�W�K�q�V�H���V�X�L�Y�D�Q�W�H : « �6�L���O�·étudiant 
en soins infirmiers de 2ème �D�Q�Q�p�H���S�H�U�o�R�L�W���G�H���O�D���S�D�U�W���G�H���V�R�Q���I�R�U�P�D�W�H�X�U���U�p�I�p�U�H�Q�W���X�Q�H���D�L�G�H���G�D�Q�V���O�·�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q��
�G�H���V�R�Q���Q�L�Y�H�D�X���G�·�D�X�W�R�G�p�W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q���S�R�X�U���V�D���I�R�U�Pation, a�O�R�U�V���L�O���U�H�V�V�H�Q�W�L�U�D���G�H���O�·�L�Q�W�p�U�r�W��et du plaisir dans sa 
formation ». 
 

4. La fonction « évaluation » (Rodet, 2012, Berrouk et Jaillet, 2013), qui correspond à valoriser 
�O�·�D�S�S�U�H�Q�D�Q�W�� �W�R�X�W�� �D�X�� �O�R�Q�J�� �G�H�� �V�R�Q�� �S�D�U�F�R�X�U�V�� �G�H�� �I�R�U�P�D�W�L�R�Q���� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �S�D�U�� �G�H�V�� �I�H�H�G�E�D�F�N�V��
positifs (Abrioux, 1985, cité par Berrouk et Jaillet, 2013).  
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Comme nous considérions que �O�H���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W���G�·�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�O�H���H�W���O�·�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�H��
buts de maîtrise étaient fortement reliés à la qualité des relations interpersonnelles entre 
formateur et apprenant (Heutte, 2014) �H�W���j���O�·�L�Q�V�W�D�X�U�D�W�L�R�Q���G�·�X�Q���F�O�L�P�D�W���G�H���P�D�v�W�U�L�V�H basé sur la 
�Y�D�O�R�U�L�V�D�W�L�R�Q���G�X���W�U�D�Y�D�L�O���H�W���G�H�V���H�I�I�R�U�W�V���G�H���O�·�D�S�S�U�H�Q�D�Q�W (Tessier, Sarrazin et Trouilloud, 2006), 
nous avions posé �O�·�K�\�S�R�W�K�q�V�H���V�X�L�Y�D�Q�W�H : « Si �O�·�p�W�X�G�L�D�Q�W�� en soins infirmiers de 2ème année perçoit des 
encouragements, des feedbacks positifs et une valorisation de la part de son formateur référent, alors il 
�U�H�V�V�H�Q�W�L�U�D���X�Q���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W���G�·�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�O�H���H�W���D�X�U�D���W�H�Q�G�D�Q�F�H���j���p�O�D�E�R�U�H�U���G�H�V���E�X�W�V���G�H���P�D�v�W�U�L�V�H ».  

ETUDE EMPIRIQUE   

Dans le cadre de cette recherche, nous avons réalisé une �p�W�X�G�H�� �H�P�S�L�U�L�T�X�H�� �D�X�� �V�H�L�Q�� �G�H�� �O�·IFSI 
SANTELYS, �G�L�V�S�R�V�D�Q�W�� �G�·�X�Q�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�� �K�\�E�U�L�G�H�� �G�H��formation afin �G�H�� �W�H�V�W�H�U�� �O�·�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V��
hypothèses formulées.  

Nous avons fait le choix �G�·�L�Q�W�H�U�U�R�J�H�U des étudiants en soins infirmiers volontaires inscrits en 2ème 
année de formation, 11 femmes et 5 hommes, soumis aux mêmes modalités de formation. 
Cependant, afin de tendre vers une représentation significative de cette promotion, nous avons 
choisi des étudiants possédant des pr�R�I�L�O�V�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���� �$�Y�H�F�� �X�Q�H�� �P�R�\�H�Q�Q�H�� �G�·�k�J�H�� �G�H�� ������ �D�Q�V����trois 
étudiants sur 16 étaient en formation continue : une étudiante était aide-soignante, une travaillait 
dans le secteur des ressources humaines et un étudiant était ambulancier. Les 13 autres étudiants 
étaient en formation initiale. Cinq étudiants bénéficiaient �G�·�X�Q�� �I�L�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W�� �S�D�U�� �X�Q�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H��
OPCA (Organisme Paritaire Collecteur Agréé) leur permettant de se consacrer entièrement à leur 
formation ; sept étudiants devaient travailler �H�Q���W�D�Q�W���T�X�·�D�L�G�H�V-soignants pour financer leurs études 
et quatre étudiants vivaient chez leurs parents. Selon les cas, les étudiants interviewés avaient déjà 
vécu une expérience de formation via un dispositif hybride.  

Nous avons effectué 16 entretiens semi-directifs. Le seuil de saturation empirique des données a 
été atteint à ce nombre. Le �J�X�L�G�H���G�·�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���D���p�W�p��structuré selon le �Q�R�P�E�U�H���G�·�K�\�S�R�W�K�q�V�H�V�����&�K�D�T�X�H��
hypothèse a été construite suivant �O�H���F�U�R�L�V�H�P�H�Q�W���G�·�X�Q�H���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q���G�H���O�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���j���G�L�V�W�D�Q�F�H��
avec une dimension de la persistance de formation telle que citée précédemment. Ainsi, chaque 
�K�\�S�R�W�K�q�V�H�� �Q�R�X�V�� �S�H�U�P�H�W�W�D�L�W�� �G�·�D�S�S�U�p�K�H�Q�G�H�U�� �O�·�H�I�I�H�W�� �G�H�� �O�D�� �S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W��
�S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H���j���G�L�V�W�D�Q�F�H���S�D�U���O�·�p�W�X�G�L�D�Q�W���V�X�U���V�D���S�H�U�V�L�V�W�D�Q�F�H���H�Q���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� Nous avons fait le choix de 
poser deux à trois questions relativement ouvertes par hypothèse, de façon à favoriser une 
expression libre de la personne interviewée. Les entretiens ont été effectués dans un bureau porte 
fermée, préservant ainsi la confidentialité des propos échangés. �/�·�D�F�F�R�U�G���G�H��chaque étudiant a été 
�U�H�F�X�H�L�O�O�L���D�Y�D�Q�W���G�H���S�U�R�F�p�G�H�U���j���O�·�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W���G�H���O�·�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q.  

Nous nous sommes positionnée dans cette étude comme chercheur et non en tant que cadre de 
santé formateur ; ainsi, les étudiants interviewés ont été rassurés sur notre attitude de non jugement 
et de neutralité vis-à-vis des propos échangés. �1�R�X�V���D�Y�R�Q�V���L�Q�V�L�V�W�p���V�X�U���O�·�D�X�W�K�H�Q�W�L�F�L�W�p���G�H�V���U�p�S�R�Q�V�H�V��
apportées, de façon à garantir la validité de notre recherche. 

�/�·�D�Q�D�O�\�V�H�� �G�H�V�� �G�R�Q�Q�p�H�V�� �D�� �p�W�p�� �U�p�D�O�L�V�p�H�� �Velon une méthode matricielle���� �1�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �W�R�X�W�� �G�·�D�E�R�U�G��
�S�U�R�F�p�G�p���j���O�D���U�H�W�U�D�Q�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���G�H���F�K�D�T�X�H���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���j�� �S�D�U�W�L�U���G�H���O�·�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W���H�I�I�H�F�W�X�p���� �3�X�L�V���� �Q�R�X�V��
avons identifié les différents thèmes révélés dans les entretiens. Enfin, nous avons croisé les 
différents points de vue des 16 étudiants en regard de chaque thématique. 
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LES PRINCIPAUX RESULTATS 

�/�·�p�W�X�G�H���H�P�S�L�U�L�T�X�H���D���P�R�Q�W�U�p���T�X�H���O�D persistance en formation de ces étudiants était surtout soutenue 
par une sensation que nous avons qualifiée de « lien à distance ». �(�Q�� �H�I�I�H�W���� �T�X�·�H�O�O�H�� �V�R�L�W�� �D�S�S�H�O�p�H��
« soutien à distance », « disponibilité à distance » ou encore « sensation de présence du formateur 
référent à leur côtés », cette sensation a été perçue �G�D�Q�V�� �O�·�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�V�� �G�H��
�O�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �j�� �G�L�V�W�D�Q�F�H�� Cette sensation de lien à distance est apparue fortement liée à la 
�S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q���T�X�·ils avaient �G�H���O�·�D�W�W�L�W�X�G�H���G�H���O�H�X�U���I�R�U�P�D�W�H�X�U���U�p�I�p�U�H�Q�W�����/�H�V���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V���R�Q�W���P�L�V���H�Q���p�Y�L�G�H�Q�F�H��
�T�X�·�X�Q�H���D�W�W�L�W�X�G�H���S�H�U�o�X�H���F�R�P�P�H���D�L�G�D�Q�W�H��tendait à favoriser un vécu plus serein de la formation et 
une persistance accrue dans les études. Les attitudes relationnelles qualifiées comme aidantes pour 
13 étudiants interviewés sur 16 correspondaient à �O�·�p�F�R�X�W�H���� �O�D posture compréhensive et la 
disponibilité à distance du formateur référent, inscrites dans une temporalité favorisant le soutien 
et la verbalisation �G�H���O�·�p�W�X�G�L�D�Q�W���Ge ses difficultés rencontrées en formation. Ainsi, �O�·hypothèse « si 
�O�·étudiant en soins infirmiers de 2ème année perçoit une aide de la part de son formateur référent dans le vécus des aléas 
de la formation, alors il ressentira une sensation de lien à distance » a donc été confirmée.  

Cependant, les entretiens ont également montré que la sensation de lien des étudiants était 
davantage liée �j���X�Q�H���G�L�V�W�D�Q�F�H���G�D�Q�V���O�D���U�H�O�D�W�L�R�Q���G�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���D�Y�H�F��leur formateur référent �T�X�·�L�O�V��
considéraient « juste » car correspondant à leurs attentes.  

La sensation de lien à distance des étudiants interviewés a également été mise en évidence au travers 
�G�H���O�H�X�U���D�W�W�H�Q�W�H���G�·�X�Q�H���U�H�O�D�W�L�R�Q���G�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���j���G�L�V�W�D�Q�F�H���U�H�V�S�H�F�W�D�Q�W���O�H�X�U���V�L�Q�J�X�O�D�U�L�W�p����Cette attente 
a pu être perçue dans les quatre �G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�V���G�H���O�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���j���G�L�V�W�D�Q�F�H�� En effet, en ce qui 
concerne la dimension socio-af�I�H�F�W�L�Y�H�� �H�W�� �P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�� �G�H�� �O�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �j�� �G�L�V�W�D�Q�F�H����8 
étudiants sur 16 étaient �H�Q�� �D�W�W�H�Q�W�H�� �G�·�X�Q�H�� �S�U�L�V�H�� �H�Q�� �F�R�P�S�W�H�� �G�H�� �O�H�X�U�� �W�H�P�S�p�U�D�P�H�Q�W�� �H�W�� �G�·�X�Q�H��
�U�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���F�R�P�P�H���X�Q���r�W�U�H���X�Q�L�T�X�H�����V�·�L�Q�V�F�U�L�Y�D�Q�W���G�D�Q�V���X�Q���F�R�Q�W�H�[�W�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�����V�R�F�L�D�O�����I�L�Q�D�Q�F�L�H�U���H�W��
familial particulier. Ils �R�Q�W�� �G�·�D�L�O�O�H�X�U�V�� �H�[�S�O�L�T�X�p�� �T�X�H�� �F�H�W�W�H�� �S�U�L�V�H�� �H�Q�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�H�X�U�� �F�R�Q�W�H�[�W�H��
singulier renforçait leur motivation dans la formation. 

Pour la fonction « accueil et organisation �ª�� �G�H�� �O�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �j�� �G�L�V�W�D�Q�F�H����13 étudiants 
interviewés sur 16 ont mentionné des attitudes adoptées par leur formateur référent optimisant 
�O�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Qt de leur projet professionnel. Il s�·agissait notamment de �O�·�p�F�R�X�W�H�����G�X partage de 
son expérience professionnelle ou encore de « �O�·�H�Q�Y�L�H���G�H���I�D�L�U�H���S�O�D�L�V�L�U ». Si le formateur référent « fait 
plaisir �ª���j���O�·apprenant, nous pouvions considérer que cela correspondait à une prise en compte de 
ses envies spécifiques et par conséquent à une reconnaissance de sa singularité. �/�·�D�Q�D�O�\�V�H�� �G�H�V��
entretiens a �P�L�V���H�Q���p�Y�L�G�H�Q�F�H���T�X�H���O�D���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q���G�·�X�Q�H���W�H�O�O�H���D�W�W�L�W�X�G�H��de la part du formateur confortait 
�O�·étudiant dans la poursuite de ses buts personnels et lui donnait davantage envie de travailler pour 
réussir sa formation et atteindre son projet professionnel. En effet, 12 étudiants interviewés sur 16 
ont mis en évidence �O�·�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H�� �T�X�·�L�O�V�� �D�F�F�R�U�G�D�L�H�Q�W�� �j�� �O�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �S�D�U�� �O�H�X�U�� �I�R�U�P�D�W�H�X�U��
�U�p�I�p�U�H�Q�W���G�D�Q�V���O�H�X�U���S�D�U�F�R�X�U�V���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���� �G�D�Q�V���X�Q���R�E�M�H�F�W�L�I�� �G�·�D�W�W�H�L�Q�G�U�H���O�H�X�U���S�U�R�M�H�W���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�� 
�/�·�K�\�S�R�W�K�q�V�H « si �O�·�p�W�X�G�L�D�Q�W��en soins infirmiers de 2ème année perçoit un accompagnement dans son projet 
professionnel par son formateur référent, alors il aura tendance à poursuivre ses buts personnels et à vouloir réussir 
sa formation » a donc été confirmée.  

Le respect de �O�D�� �V�L�Q�J�X�O�D�U�L�W�p�� �G�H�� �O�·étudiant a concerné également la dimension métacognitive de 
�O�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �j�� �G�L�Vtance. En effet, �O�·�D�Q�D�O�\�V�H�� �G�H�V��entretiens a montré que pour 7 étudiants 
interviewés sur 16, la transmission de la passion de son métier par le formateur, notamment au 
�W�U�D�Y�H�U�V���G�·�D�Q�H�F�G�R�W�H�V���L�V�V�X�H�V���G�H���V�R�Q���H�[�S�prience professionnelle, favorisaie�Q�W���O�·�L�Q�W�p�U�r�W���H�W���O�H���S�O�D�L�V�L�U���G�H��
�O�·étudiant en formation.  
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De plus, pour 14 étudiants sur 16, le dynamisme, �O�·�K�X�P�R�X�U����la valorisation et les encouragements 
du formateur favorisaient également leur intérêt et leur plaisir en formation. De telles attitudes de 
la part du formateur permettaient �j���O�·étudiant �G�·�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U���V�R�Q���Q�L�Y�H�D�X���G�·�D�X�W�R�G�p�W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q dans sa 
formation. �/�·�K�\�S�R�W�K�q�V�H��« s�L���O�·étudiant en soins infirmiers de 2ème année perçoit de la part de son formateur référent 
�X�Q�H���D�L�G�H���G�D�Q�V���O�·�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���G�H���V�R�Q���Q�L�Y�H�D�X���G�·�D�X�W�R�G�p�W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q���S�R�X�U���V�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����D�O�R�U�V���L�O���U�H�V�V�H�Q�W�L�U�D���G�H���O�·�L�Q�W�p�U�r�W���H�W��
du plaisir dans sa formation » » a donc été confirmée. 

Enfin, p�R�X�U���O�D���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q���p�Y�D�O�X�D�W�U�L�F�H���G�H���O�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���j���G�L�V�W�D�Q�F�H�� les étudiants ont souligné 
�O�·�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���G�H���U�H�F�H�Y�R�L�U���G�H�V���I�H�H�G�E�D�F�N�V���S�R�V�L�W�L�I�V���S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�p�V���G�H���O�D���S�D�U�W���G�H���O�H�X�U���I�R�U�P�D�W�H�X�U���U�p�I�p�U�H�Q�W����
notamment au moment de la communication des résultats théoriques. Pour 13 étudiants 
interviewés sur 16, recevoir les félicitations, un encouragement à persévérer ou encore la 
reconnaissance du travail fourni leur faisaient �U�H�V�V�H�Q�W�L�U���X�Q���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W���G�·�H�I�I�Lcacité personnelle et les 
incitaie�Q�W���j���V�·�L�Q�Y�H�V�W�L�U���G�D�Y�D�Q�W�D�J�H���G�D�Q�V���O�H�X�U���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����G�R�Q�F���j���S�R�X�U�V�X�L�Y�U�H���G�H�V���E�X�W�V���G�H���P�D�v�W�U�L�V�H����En 
effet, ces étudiants se sentaient capables de réussir leur formation. Ainsi, �O�·�K�\�S�R�W�K�q�V�H « s�L���O�·étudiant 
en soins infirmiers de 2ème année perçoit des encouragements, des feedbacks positifs et une valorisation de la part de 
�V�R�Q���I�R�U�P�D�W�H�X�U���U�p�I�p�U�H�Q�W�����D�O�R�U�V���L�O���U�H�V�V�H�Q�W�L�U�D���X�Q���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W���G�·�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�O�H���H�W���D�X�U�D���W�H�Q�G�D�Q�F�H���j��élaborer des buts de 
maitrise » a été confirmée. 

Par conséquent, le lien à distance ressenti par ces étudiants au �W�U�D�Y�H�U�V���G�H���O�·accompagnement mis en 
�±�X�Y�U�H���S�D�U���O�H�X�U���I�R�U�P�D�W�H�X�U���U�p�I�p�U�H�Q�W��aurait-il soutenu leur persistance en formation ? Il semble que 
les résultats de notre étude empirique invitent à poser cette hypothèse. 

LIMITE ET PERSPECTIV E 

La première limite que nous avons identifiée dans ce travail concerne le terme de sensation de lien 
�j���G�L�V�W�D�Q�F�H�����(�Q���H�I�I�H�W�����Q�·�p�W�D�Q�W���S�D�V���p�W�D�\�pe au plan théorique pour la recherche, cette notion peut teinter 
�Q�R�W�U�H���W�U�D�Y�D�L�O���G�·�X�Q�H���F�H�U�W�D�L�Q�H���L�Qintelligibilité. Elle mériterait par conséquent de gagner en clarté. 

De plus, dès le début de notre recherche, nous avons fait le choix de considérer le dispositif hybride 
de formation en IFSI comme un élément contextuel de notre problématique. Cependant, notre 
étude a mis en évidence que le dispositif hybride de formation devait être considéré comme un 
acteur à part entière, ayant un rôle à jouer dans les influences réciproques des protagonistes du 
dispositif, étudiants et formateurs. Nous aurions pu en effet nous appuyer sur les propos de Tessier, 
Sarrazin et Trouilloud (2006), exposant que « l�H���F�R�Q�W�H�[�W�H���G�D�Q�V���O�H�T�X�H�O���p�Y�R�O�X�H���O�·�L�Qdividu constitue 
�O�·�X�Q�� �G�H�V�� �G�p�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�V�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[�� �G�H�� �V�H�V�� �p�W�D�W�V��motivationnels», et questionner la persistance en 
formation au travers des éléments de contexte de chaque �S�U�R�I�L�O���G�·étudiant. Ceci constitue une piste 
de recherche, que nous espérons explorer très prochainement. 

 

 

 

 

 

 

	��
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VALIDATION D’UNE ECH ELLE DE PERCEPTION D’AUTO -EFFICACITE 
A LA REGULATION DU TRANSF ERT DES APPRENTISSAGES (PARETA) 

Rachel CHAUVIN  
Fabien FENOUILLET  

Laboratoire Cognitions Humaine et Artificielle (Chart-UPON, EA 4004) 
Université Paris-Nanterre (France) 

RESUME 

La présente recherche s’inscrit dans un projet sur l’évaluation de l’efficacité des formations continues 
multimodales (e-learning, blended learning) délivrées en entreprise, comparativement aux formations 
présentielles. Afin d’aborder le champ du transfert des apprentissages en situation de travail, il semblait 
pertinent d’envisager l’élaboration d’un outil pour mesurer la capacité au transfert des acquis qui soit 
adaptable à tout type de modalités. Cette communication a pour objectif  de présenter la construction 
d’une échelle de Perception d’Auto-efficacité à la Régulation du Transfert des Apprentissages (PARETA) 
basée sur une approche sociocognitive. Trois dimensions ont été identifiées : la contrôlabilité du transfert, 
l’impact perçu sur le développement des compétences et performance, l’adaptation autonome du contenu. Le processus de 
validation auprès de 1076 répondants d’une entreprise de la santé a notamment montré la validité 
prédictive sur la perception du transfert à 6 mois ainsi qu’une relative stabilité temporelle cohérente avec 
les autres recherches en ce domaine. Les limites ainsi que la portée d'utilisation du PARETA dans le cadre 
de la  comparaison de parcours multimodaux seront abordées lors de la présentation. 

MOTS CLES 

Transfert, organisation, motivation, sentiment d’efficacité personnel, autorégulation, métacognition 

LE TRANSFERT A TRAVERS LE COMPORTEMENT  DE L’APPRENANT  

Une perspective adaptative, volitionnelle du transfert 

La mesure du transfert des acquis de la formation en milieu professionnel est un enjeu majeur du 
développement des compétences car il justifie non seulement de l’utilité de l’investissement dans la 
formation continue, mais permet surtout d’identifier la valeur ajoutée de certaines approches pédagogiques 
et les axes d’amélioration des parcours. Le transfert des apprentissages en organisation peut être défini 
comme la mesure avec laquelle l’apprenant met en application les acquis de la formation et généralise leur 
utilisation pour développer ses compétences et performances (Baldwin & Ford, 1988; Salas, Tannenbaum, 
Kraiger et Smith-Jentsch, 2012). Pour favoriser le transfert, les professionnels de la formation et des 
ressources humaines multiplient les initiatives pédagogiques contextualisées et centrées sur l’apprenant, 
souvent portées par les nouvelles technologies de communication synchrones ou asynchrones (e-learning, 
classes virtuelles, réseaux sociaux …) (Ho, 2016; Noe, Clarke et Klein, 2014). Les méthodes 
d’apprentissage telles que la résolution de problèmes (Hung, 2013), les activités exploratoires et pratiques 
guidées (Bell et Kozlowski, 2008; Roussel, 2014) ont notamment pour but de stimuler les stratégies 
d’autorégulation des apprenants tout en développant le sentiment d’efficacité personnel, des facteurs 
reconnus pour leur impact positif  sur les apprentissages (Kanfer, Frese et Johnson, 2017; Sitzmann et Ely, 
2010; Zimmerman, 2013). Mais si les effets régulateurs de ces méthodes sont étudiés intensivement 
pendant les apprentissages, à notre connaissance, l’étendue de leur impact sur les capacités des apprenants 



à réguler leur comportement pour transférer les apprentissages est peu ou pas mesuré (Sitzmann et Ely, 
2011). 
Les recherches menées ces trente dernières années ont montré la multiplicité des facteurs individuels 
(motivations, cognition, affect), environnementaux (contexte de la formation et de l’organisation) et liés à 
l’objet de la formation (contenu, modalités techniques et pédagogiques) qui interviennent dans le transfert 
(Baldwin, Kevin Ford et Blume, 2017; Burke et Hutchins, 2008; Grossman et Salas, 2011). Pourtant, au 
final, c’est l’apprenant qui assume seul le déploiement de ses apprentissages dans son environnement 
professionnel, au travers de la combinaison de ces facteurs (que ses actes soient conscients ou non) (Billet, 
2013). Selon la théorie sociocognitive1 (TSC) et le principe d’agentivité, le comportement émerge des 
interactions réciproques entre les déterminants individuels, environnementaux et comportementaux 
(Bandura, 2006a; Stajkovic et Luthans, 1998). L’individu est un acteur capable d’influencer ses contextes de 
vie et donc d’agir sur son propre fonctionnement et développement.  
Un courant émergeant de recherche conceptualise le transfert moins comme un but statique que comme 
un processus adaptatif  et évolutif  dans le temps, gouverné par le comportement de l’individu (Billett, 
2013; Volet, 2013; Weisweiler, Nikitopoulos, Netzel et Frey, 2013; Roussel, 2015). Des compétences 
autorégulatoires et métacognitives sont requises pour monitorer de concert ses motivations, décisions et 
actions de manière appropriée (Kraiger, Ford et Salas, 1993; Roussel, 2014; Wood & Bandura, 1989).  

La Perception d’Auto-efficacité à la Régulation du Transfert des Apprentissages (PARETA) 

Le sentiment d’efficacité personnel (ou auto-efficacité) représente les croyances d’un individu dans sa 
capacité à suivre une ligne de conduite pour atteindre les résultats souhaités (Bandura, 1997, 2003). La 
valeur prédictive de l’auto-efficacité sur l’acquisition des connaissances et la performance au travail a été 
mainte fois démontré (Gegenfurtner, Veermans, et Vauras, 2013; Gist, Steven et Bavetta, 1991; Schunk et 
Mullen, 2012 ; Zimmerman, 2000). La perception d’efficacité à s’autoréguler2 concerne spécifiquement la 
confiance dans ses capacités à gérer son comportement, résister aux pressions et persister dans l’action 
(Caprara et Steca, 2005; Stajkovic et Luthans, 1998).  
L’échelle multidimensionnelle de Perception d’Auto-efficacité à la Régulation du Transfert des 
Apprentissages (PARETA) s’intéresse donc à la mesure des croyances dans l’aptitude d’un apprenant à 
transférer les acquis de la formation (Chauvin et al., 2017). Trois dimensions ont été considérées comme 
représentatives de la similarité entre contexte professionnel et de formation, et du niveau de généralisation 
du transfert à des situations ou compétences nouvelles (inspiré de la taxonomie de Roussel, 2014) : 

�„ La contrôlabilité du transfert fait référence à la capacité de résilience pour faire face aux contraintes de 
son environnement et agir (Bandura, 1997; Carver, 2006) ; les doutes d’efficacité conduisent en 
général à la non-action ou à des actions inappropriées (Schwarzer, 1996). 

�„ L’impact sur la performance et le développement des compétences est directement lié à la théorie des buts 
(Latham et Locke, 2007) ; des croyances d’auto-efficacité élevés devraient stimuler l’utilisation de 
stratégies de fixation de buts et d’autorégulation (Bandura, 2009). 

�„ L’adaptation autonome représente la capacité d’adapter ‘librement’ les contenus appris en formation, 
voire de développer de nouvelles pratiques et applications ; reflétant ainsi l’étendu de généralisation 
du transfert à travers les activités et contextes (Chen, Thomas, et Craig Wallace, 2005). 

PROCESSUS DE VALIDATION DU QUESTIONNA IRE  PARETA3 

Les participants sont des collaborateurs d’une société de l’industrie de la santé en France (N = 1076 ; 62% 
de femmes, 38% d’hommes ; âge M =43,5 ans, ET = 7,6). Leurs formations portaient sur des thèmes 
variés (management, sciences, langues, …). Les données ont été collectées via des questionnaires en ligne. 

                                                 
1 Consulter aussi la page du bloc-notes de Jean Heutte : http://jean.heutte.free.fr/spip.php?article158 
2 Traduction libre du concept anglais « self-regulatory efficacy » développé par Bandura (1997 ; Bandura & Wood, 1989) 
3 Les tableaux d’analyse exploratoire-confirmatoire, de corrélations et graphiques seront présentés lors de la communication de recherche. 



Des invitations ont été envoyées par email 10 jours après la fin de formation pour l’échelle PARETA.  

ELABORATION ET V ALIDATION DE LA STRU CTURE DU QUESTIONNAI RE 

Elaboration des items. Au départ, 34 affirmations ont été conçus sur une échelle de Likert en 7 points (1 = 
pas du tout d’accord ; 7 = Tout à fait d’accord), selon les recommandations de Bandura (2006b) pour la 
construction des échelles d’auto-efficacité. L’analyse sémantique par un comité de 11 experts en pédagogie 
et psychologie, ainsi que l’analyse descriptive de la normalité des réponses de 215 participants ont permis 
de vérifier la clarté et le pouvoir discriminatoire des items. Au final, 14 affirmations ont été retenues. 
Validation de la structure factorielle. Une analyse exploratoire-confirmatoire avec la technique de modélisation 
par équations structurelles (« Exploratory Structural Equation Modeling ») préconisée par certains auteurs 
(Asparouhov &  Muthén, 2009; Marsh, Morin, Parker & Kaur, 2014) a été réalisée sur 502 observations 
avec le logiciel MPLUS 7.3 (Muthén & Muthén, 1998-2012). Elle a confirmé la structure tridimensionnelle 
de l’échelle ainsi que l’existence d’un facteur de second ordre, le score global d’efficacité autorégulatoire 
perçu. L’échelle finale dont la cohérence interne a été vérifiée avec l’alpha de Cronbach se compose donc : 

�„ Contrôlabilité du transfert : 6 items (�¡��= .90) ; ex. : « Il me parait difficile de mettre en application ce que 
j’ai appris dans mon environnement professionnel. » 

�„ Impact sur la performance : 5 items ���¡��� ��.92) ; ex. : « Je sens que ces apprentissages me permettent de 
développer mes compétences professionnelles. » 

�„ Adaptation autonome : 3 items ���¡��� ��.76) ; ex. : « Je peux mettre en œuvre mes apprentissages en toute 
autonomie dans mon environnement professionnel. » 

FIDELITE TEMPORELLE , LA VALIDITE CONVERGE NTE ET CRITERIEE  

La validation du construit a été réalisée à partir d’observations issues de 5 études longitudinales (N = 359). 
Quelques résultats remarquables sont présentés ci-dessous et seront discutés lors de la communication.  

Validité convergente avec d’autres construits motivationnels du transfert.  

Quatre échelles du Learning Transfer System Inventory (LTSI) (Bates et al., 2012; Devos et al., 2007) 
reconnues pour leur valeur prédictive du transfert ont été administrées : la motivation au transfert, 
l’‘orientation du design de la formation vers le transfert, le sentiment d’efficacité personnel, l’expectation-
valeur d’augmentation de la performance. Les résultats sur 243 répondants aux deux échelles ont montré 
des corrélations positives significatives entre les dimensions du LTSI et celles du PARETA (p < .01). La 
plus forte relation a été trouvée entre l’impact sur la performance et la motivation au transfert (r = .81). La plus 
faible corrélation est entre l’adaptation autonome et l’orientation du design vers le transfert (r = .29).  

Validité prédictive.  

Le questionnaire de perception de transfert de Devos & al. (2007) a été envoyé 5 à 6 mois après la fin des 
formations (N = 213 répondants). Les résultats ont montré des corrélations modérées à fortes avec les 3 
dimensions du PARETA (.45 < r < .61, p < .01). Par ailleurs, les corrélations entre les scores de 115 
participants à un test de certification en ligne d’anglais seconde langue, le BULATS (Business Language 
Testing Service) et les dimensions du PARETA sont aussi significatives (.45 < r < .61, p < .01).  

Fidélité temporelle. 

L’échelle PARETA été de nouveau complétée par 65 répondants en moyenne 6,2 mois après leur fin de 
formation (ET = 0,4). Les corrélations entre l’échelle post-formation et 6 mois plus tard ont montré des 
relations significatives entre les dimensions identiques (.40 < r < .56, p < .001). Des ANOVA pour 
mesures répétées ont montré un effet principal significatif  du décalage du temps sur l’auto-efficacité à 
réguler le transfert (p < .01). En moyenne, les scores de chaque dimension ont tendance à diminuer 
légèrement sur les 6 mois, ce qui semble consistant avec les résultats de précédentes méta-analyses (Blume, 
Ford, Baldwin, et Huang, 2011 ; Gegenfurtner, Veermans, Festner, & Gruber, 2009).  
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Comment dŽvelopper une communautŽ professionnelle apprenante et la construction collaborative dÕidentitŽs 
professionnelles ? LÕexemple du projet ePortfolio de lÕESPE Paris Sorbonne. 

 

FrŽdŽrique Longuet, 
Docteure en sciences du langage et en sciences de lÕŽducation 

ESPE Paris Sorbonne France 
Enseignante Formatrice 

 

RESUME 

Depuis 2013, suite au Livre blanc sur Ç La dŽmarche ePortfolio dans lÕenseignement supŽrieur fran•ais È, la plupart des 
ESPE se sont engagŽes dans lÕexpŽrimentation nationale. Ce fut le cas de lÕESPE Paris Sorbonne qui a choisi la 
plateforme Mahara ainsi que la dŽmarche proposŽe. LÕexploitation de cet ePortfolio nÕayant pas ŽtŽ satisfaisante, il a ŽtŽ 
dŽcidŽ de repenser fondamentalement cette approche. Nous proposons de prŽsenter la recherche dŽveloppement mise 
en place ˆ cet effet dans le but dÕaboutir ˆ une approche ouverte et collaborative, cÕest-ˆ-dire un ePortfolio collaboratif 
en tant que lieu dÕinteractions sociales et zone de coopŽration. Notre objectif est de comprendre et analyser comment 
les enseignants stagiaires en formation professionnelle transforment, enrichissent leur rŽpertoire professionnel 
didactique et pŽdagogique dans le cours de lÕaction dialoguŽe et comment ils construisent leurs compŽtences. Cette 
recherche en cours, menŽe depuis 2017 ˆ lÕESPE Paris Sorbonne, sÕappuie sur 8 groupes de tutorat mixte du Master 
MEEF (MŽtiers de lÕEnseignement, de lÕƒducation et de la Formation) 1er et 2nd degrŽ de lÕESPE Paris Sorbonne. 
LÕanalyse porte sur la notion de communautŽ, les aspects dialogiques essentiels ˆ la collaboration et 
lÕinter/coconstruction et les narrations mŽdiatiques interactives.  

ePortfolio, formation professionnelle, apprentissage collaboratif, communautŽ professionnelle apprenante, dialogisme, 
numŽrique, narration mŽdiatique 

 

Introduction 

La plupart des ESPE (ƒcole SupŽrieure du Professorat et de lÕƒducation) ont mis en place diffŽrentes dŽmarches pour 
dŽvelopper des ePortfolios rŽflexifs. Cet outil sÕinscrit logiquement dans les stratŽgies europŽennes (Lisbonne et 
Bologne) visant ˆ renforcer lÕapprentissage tout au long de la vie et ˆ mieux valoriser les acquis de lÕexpŽrience et de la 
formation. Le dispositif ePortfolio doit •tre envisagŽ comme un vŽritable dispositif de pilotage collŽgial et politique de 
lÕenseignement supŽrieur. Le Livre blanc (2013 : 14) parle de Ç concept mobilisateur, intŽgrateur et directeur de 
lÕuniversitŽ numŽrique È. Il signale Žgalement que, pour la Commission europŽenne, Ç les dispositifs institutionnels 
doivent favoriser lÕapprentissage tout au long de la vie en facilitant les coopŽrations et les transitions entre fili•res, 
entre formations initiales et continues, entre syst•me Žducatif et monde du travail È. Concevoir et mettre en Ïuvre un 
ePortfolio Ç collaboratif È, comme nous lÕavons projetŽ, consiste ˆ prendre en compte la dimension Ç collŽgiale et 
politique È du dispositif.  
 
Dans beaucoup dÕexpŽrience, la plateforme Mahara a semblŽ •tre lÕoutil idŽal pour assurer la rŽflexivitŽ et accompagner 
le processus de dŽveloppement professionnel des stagiaires. LÕePortfolio a ainsi ŽtŽ largement utilisŽ pour que les 
enseignants stagiaires constituent des preuves dÕacquis sur des pages individuelles Žventuellement accessibles par 
dÕautres stagiaires et capitalisent des traces de leur activitŽ dÕenseignement (UPEC - ESPE acadŽmie de Paris / ESPE 
Lille). LÕESPE Paris Sorbonne sÕest Žgalement servie de la plateforme Mahara comme les autres ESPE pour permettre 
aux formateurs de disposer dÕun cahier de suivi de stage proche dÕun ePortfolio dÕŽvaluation institutionnelle. En effet, 
il permettait de rŽpertorier les traces dÕactivitŽ ou de cours des enseignants stagiaires, les rapports des visites conseils, 
les Žvaluations des ateliers, et de ce fait, favorisait le contr™le et la validation de Ç bonnes pratiques È par les formateurs. 
La phase initiale de lÕexpŽrimentation a ainsi ŽtŽ focalisŽe sur lÕePortfolio comme nouvel outil pŽdagogique. De plus, 
cet outil se rajoutait aux dispositifs existants, sa place au sein dÕun dispositif plus large nÕavait pas ŽtŽ pensŽ. Ainsi, 
Mahara visait un groupe constituŽ des formateurs de lÕESPE Paris Sorbonne et des enseignants stagiaires, ˆ lÕexclusion 
dÕautres acteurs importants dont les tuteurs de terrain. Il nÕy avait pas de rŽelle intŽgration de lÕePortfolio qui Žtait ainsi 



 

 

une possibilitŽ offerte pour ceux qui Žtaient intŽressŽs par ce nouvel outil. Le potentiel de la dŽmarche et de lÕoutil 
lÕePortfolio nÕŽtait pas exploitŽ. 
 
Face ˆ cette insatisfaction, nous avons proposŽ en 2016/17 un projet de type recherche dŽveloppement qui consistait ˆ 
construire un dispositif numŽrique commun aux tuteurs de lÕESPE et aux tuteurs de terrain (tutorat mixte) pour 
engager les stagiaires dans un processus de socialisation professionnelle tout au long de la vie favorisant 
lÕinnovation. Les questions que nous souhaitons soulever dans cette communication recouvrent plusieurs champs 
prioritaires : lÕaccompagnement du stage en responsabilitŽ en alternance, le tutorat, le mŽmoire professionnel, 
lÕŽvaluation, la formation au et par le numŽrique. Au niveau macro (validation du projet par le comitŽ de pilotage des 
projets numŽriques de lÕESPE), notre choix a ŽtŽ dÕoptimiser les plateformes existantes ˆ lÕESPE Paris Sorbonne, en 
particulier la plateforme ePortfolio Mahara pour dŽvelopper le tutorat mixte et faciliter la construction partagŽe de 
lÕidentitŽ professionnelle des enseignants. Au niveau mŽso (ingŽnierie, recherche dŽveloppement), la plateforme 
ePortfolio Mahara a ŽtŽ transformŽe pour passer dÕun eportfolio fermŽ aux objectifs prescrits par lÕinstitution ˆ un 
ePortfolio mŽdiatisŽ ouvert aux objectifs dÕapprentissage dŽfinis par les membres de la communautŽ de pratique 
constituŽe des formateurs, des tuteurs et des enseignants stagiaires. Le nouveau ePortfolio Mahara a pour fondement 
un rŽseautage social et collaboratif dans le but dÕoptimiser la recherche de terrain et de favoriser la rŽflexion sur les 
nouvelles narrations participatives et immersives pour dire sa professionnalitŽ et lÕinnovation.  

La redistribution des r™les au sein de la plateforme, le rapport ˆ la distance pour favoriser le tutorat mixte ainsi que la 
volontŽ dÕexposer les enseignants stagiaires aux nouvelles approches et narrations mŽdiatiques dans les 
environnements numŽriques collaboratifs pour co-construire lÕidentitŽ professionnelle numŽrique a gŽnŽrŽ de 
profonds changements techniques et pŽdagogiques. Des espaces communautaires ont ŽtŽ ŽlaborŽs sur la plateforme 
pour permettre aux Žtudiants de crŽer des pages communautaires pensŽes comme des espaces dÕexploration et de 
recherche autour dÕobjets pŽdagogiques et didactiques ŽlaborŽs sur le terrain. Des outils de dialogue et dÕŽchanges 
comme le chat, la visioconfŽrence, les rŽseaux sociaux ainsi que des outils collaboratifs dÕŽcriture ou de curation 
permettant le partage de contenus numŽriques ont ŽtŽ intŽgrŽs. De ce fait, les dimensions translittŽracique, transmŽdia 
et rŽseautage ont ŽtŽ renforcŽes. 

La finalitŽ recherchŽe renvoie ˆ la possibilitŽ de susciter, gr‰ce ˆ cette nouvelle orientation technologique, une 
dynamique de socialisation professionnelle en prŽsentiel et ˆ distance, cÕest-ˆ-dire la mise en place dÕune culture 
professionnelle partagŽe par tous les acteurs. En ce qui concerne la valorisation des acquis, la dŽmarche choisie sÕŽcarte 
de la dŽmarche classique de la preuve ŽtayŽe par le rŽfŽrentiel institutionnel. Nous avons optŽ pour une dŽmarche 
permanente de rŽfŽrentialisation des compŽtences professionnelles en Žvolution (Longuet, 2012), cÕest-ˆ-dire une 
dŽmarche qui demande et permet ˆ chaque acteur de nommer (rŽfŽrentialiser) ˆ sa fa•on, de mani•re progressive, ce 
qui constitue pour lui une progression professionnelle et personnelle significative. Enfin, nous avons, ˆ partir de 
lÕensemble des situations pŽdagogiques o• sÕacqui•rent les compŽtences, encouragŽ une rŽflexion sur les nouvelles 
narrations mŽdiatiques qui permettent aujourdÕhui de construire et prŽsenter son parcours professionnel.  
 
Au niveau micro, qui constitue le lieu de notre analyse, il sÕagit dÕobserver comment les formateurs ESPE, les 
formateurs de terrain et les Žtudiants co-construisent en prŽsentiel et ˆ distance leur processus de socialisation 
professionnel dans un environnement numŽrique collaboratif mŽdiatisŽ. En dÕautres termes, il sÕagit de voir comment 
ils prennent en main le ePortfolio collaboratif, quels usages ils en font et comment se dŽroulent les interactions, quels 
Žchanges dialogiques permettent cette construction sociale.  
 
En bref, il sÕagit ˆ ce stade de lÕexpŽrimentation dÕanalyser la prise en charge par les acteurs de la mŽdiatisation dÕobjets 
didactiques et pŽdagogiques au sein du ePortfolio collaboratif. Cela implique dÕŽtudier lÕimpact de cette mŽdiatisation, ˆ 
partir des dialogues qui sÕengagent autour des objets didactiques et pŽdagogiques, sur la construction collaborative 
dÕidentitŽs professionnelles plurielles. Les premiers rŽsultats semblent rŽpondre ˆ nos attentes dans le sens o• il y a co-
crŽation et co-enrichissement des rŽpertoires professionnels lorsque les formateurs ne dŽtournent pas lÕenvironnement 
pour reprendre leur posture dÕexpert externe ˆ lÕapprentissage ou ne se servent pas de lÕespace comme dŽp™t de 
ressources partagŽes autour de thŽmatiques liŽes aux compŽtences ˆ construire.  
 

Cadre thŽorique  

 
Le passage au tutorat mixte ˆ lÕESPE Paris Sorbonne offre une opportunitŽ intŽressante de sortir dÕun portfolio 
Ç dossier de promotion È (Paquay, 2004 : p. 13) dont la finalitŽ est de vŽrifier lÕacquisition des compŽtences 
professionnelles et de crŽer un outil dÕapprentissage collaboratif qui favorise une Ç professionnalisation en acte È 
fondŽe sur des thŽories de lÕactivitŽ sociale et les principes de lÕŽnaction (Varela, 1989). Pour ce faire, le dispositif doit 
permettre aux enseignants stagiaires de se constituer en communautŽs apprenantes professionnelles (Wenger, 2005). 
Notre approche sociale permet lÕŽmergence de compŽtences professionnelles nŽgociŽes dans un espace exploratoire 



 

 

plus Ç informel È (Morrissette et CompaorŽ, 2012). Contrairement ˆ la dŽmarche cognitive individualisante du 
ePortfolio de promotion, nous considŽrons que Ç le savoir-faire dÕun praticien est en grande partie celui du collectif 
dont il est membre È (op.cit., p. 28). Nous pensons que la construction identitaire professionnelle Žmane dÕune 
interaction sociale liŽe ˆ une Ç intention collective È (Gilbert, 2008, p. 904 ; Perreau, 2010, p. 216). Le ePortfolio tel que 
nous lÕavons con•u vise ˆ faire Žmerger collectivement des compŽtences en dŽveloppement gr‰ce ˆ la mutualisation 
dÕobjets pŽdagogiques et didactiques mŽdiatisŽs construits sur le terrain. Les artefacts du web 2.0 (forum, chat) et les 
mŽdias sociaux intŽgrŽs dans la plateforme Mahara, ainsi que les objets didactiques et pŽdagogiques mŽdiatisŽs, 
gŽn•rent une dynamique sociale (Dillenbourg, Poirier & Carles, 2003). Celle-ci permet de dŽpasser la dimension 
individuelle de lÕŽcriture et de dŽvelopper/rŽinventer une narration interactive et transmŽdia (Hoguet, 2016 ; Jenkins : 
2014) du processus de socialisation professionnel. En effet, le processus de socialisation professionnel Žmane du 
dialogisme (Longuet, 2015) dŽfinit par Bres (1998) ˆ partir des travaux de Voloshinov sous sa double forme comme 
Ç dialogisation interdiscursive È et Ç dialogisation interlocutive È. Ce dialogisme rev•t de nouvelles formes. Il est 
augmentŽ par le recours aux nouvelles narrations transmŽdia qui m•lent Žnonciateur et Žnonciataire mais Žgalement 
dÕautres voix, dÕautres discours didactiques qui Ç feuillettent Žnonciativement È toute narration (Bres & Mellet : 2009, 
p. 6). LÕŽnonciation convoque des narrations plurielles et se construit sur Ç une comprŽhension-rŽponse È enrichie. De 
ces conversations rŽflexives (Schšn : 1992 ; Bucciarelli : 1988, 1994, 2001) autour des objets construits par les 
enseignants concepteurs Žmergent de nouveaux objets professionnels soumis tout au long du projet ˆ lÕapprŽciation 
des pairs dans la communautŽ de pratique gr‰ce aux outils de la plateforme et du web 2.0.  
 
CÕest cette dynamique dialogique qui doit nous permettre de montrer comment les enseignants stagiaires transforment, 
enrichissent leur rŽpertoire professionnel didactique et pŽdagogique dans le cours de lÕaction et documentent leur 
capital compŽtences. Les objets nŽgociŽs permettent de cartographier les compŽtences Žmergentes (Longuet, 2014 : 
195) au fur et ˆ mesure du processus de socialisation. Cette modŽlisation des compŽtences issue de la dŽmarche de 
rŽfŽrentialisation (Figari, 1994) permet aux enseignants de valoriser leur capital compŽtences. 

Public et dispositif 

LÕexpŽrience se dŽroule ˆ lÕESPE Paris Sorbonne depuis septembre 2017 avec des formateurs volontaires formŽs en 
juin 2017 ˆ la prise en main de la plateforme et ˆ lÕapproche retenue. Elle repose sur 8 groupes de tutorat mixte 
constituŽs de 8 ˆ 10 PEMF, de 8 formateurs ESPE et de 8 ˆ 10 Žtudiants qui disposent dÕune formation en prŽsentiel 
de 20 heures et ˆ distance pendant le stage en responsabilitŽ. Le tutorat concerne les enseignants stagiaires du master 
MEEF (Enseignement-ƒducation-MŽdiation) premier et second degrŽs inscrits en deuxi•me annŽe. Le ePortfolio 
collaboratif Mahara, utilisŽ en tutorat, a ŽtŽ dŽveloppŽ sur le mod•le des rŽseaux sociaux (Twitter, Facebook). Il offre, 
aux acteurs de la communautŽ apprenante professionnelle constituŽe des formateurs et des Žtudiants, un espace 
communautaire dialogique mŽdiatisŽ qui leur permet de concevoir, de dŽposer des objets didactiques et pŽdagogiques, 
comme support de discussion, et de transformer gr‰ce aux artŽfacts du web 2.0 (comme Pearltrees, Framapad, Google 
Drive, YouTube, etc.). 
 
La formation de type hybride insiste sur Ç lÕimportance centrale des acteurs agissant au centre du dispositif, et celle de 
concevoir ce dernier comme le lieu de la construction de lÕautonomie de chacun, autant que dÕune double identitŽ, 
individuelle et collective È (Charlier, Deschryver et Peraya, 2006). Elle emprunte ˆ la fois au Ç blended learning È mais 
aussi ̂ lÕÇ integrated learning È. LÕapprentissage est expŽrientiel et collaboratif. La mŽdiation relationnelle nÕest pas 
assurŽe par un tuteur comme dans les dispositifs classiques de FAD mais par tous les acteurs de la communautŽ. Nous 
nous intŽressons au travail collaboratif en rŽseau dans le cadre de communautŽs apprenantes mixtes et montrons 
lÕintŽr•t de lÕŽvaluation sociale partagŽe pour le dŽveloppement professionnel et le potentiel de lÕapproche collaborative 
pour changer Ç lÕhabitus sur les formes de travail È (Chanier et Cartier : 2006, p. 80). Pour dŽcrire le jeu des acteurs 
dans ce ePortfolio collaboratif mŽdiatisŽ, nous nous appuyons sur les thŽories issues du domaine des arts et du design. 
La dŽmarche de recherche crŽation pŽdagogique (Longuet, 2012), dŽveloppŽe ˆ partir des travaux de Coguiec et 
Gosselin (2009) en arts, du design en Žducation de Schšn (1983, 1992) et Bucciarelli (1988, 1994, 2001) et des travaux 
de Halliday (1975) et Kress (2010) en sŽmiotique sociale (2010), favorise la mise en mouvement de la professionnalitŽ 
par le processus de conception dialoguŽ. Le dispositif hybride dÕapprentissage collaboratif numŽrique ouvert de type 
connectiviste (les acteurs sont crŽateurs de savoirs et interagissent au sein dÕune communautŽ de pratique) se 
caractŽrise par sa multimodalitŽ, sa mŽdiation partagŽe et sa dimension Žmergente ˆ travers la resŽmantisation des 
objets. Le curriculum se construit au fur et ˆ mesure du processus de socialisation professionnel, personnellement et 
collectivement. 

 

DŽmarche de recherche, question de recherche et collecte des donnŽes 

 
La recherche dŽveloppement, qui rel•ve de la recherche appliquŽe dans le cadre de lÕinnovation, a pour but principal 
de vŽrifier la pertinence du dispositif con•u, cÕest-ˆ-dire dÕŽtudier les usages effectifs rŽalisŽs par les utilisateurs, afin 



 

 

dÕapporter, si nŽcessaire, des amŽliorations. Notre posture de recherche rel•ve ainsi dÕune dŽmarche comprŽhensive, 
descriptive et interprŽtative (Van der Maren, 2014). Celle-ci est fondŽe sur les thŽories de la cognition et de 
lÕapprentissage situŽs (Suchman, 1987 et Lave et Wenger, 1991). Il sÕagit de dŽcrire lÕaction des enseignants stagiaires, 
de montrer la faisabilitŽ de la dŽmarche choisie et de proposer des rŽflexions sur la mise en Ïuvre des compŽtences 
des acteurs.  
 
Cet ePortfolio collaboratif nous a permis de favoriser lÕagir social dialoguŽ par lÕintermŽdiaire des mŽdias et de nous 
poser la question suivante : La mŽdiatisation dÕobjets professionnels dans un environnement communautaire permet-
elle la construction collaborative dÕidentitŽs professionnelles ? Le premier point qui nous intŽresse concerne la notion 
de communautŽ de pratique et dÕapprentissage professionnelle (Wenger, 2005). Il sÕagit dÕanalyser lÕengagement des 
membres ˆ partir des objets pŽdagogiques et didactiques soumis ˆ la communautŽ. Le deuxi•me point renvoie aux 
aspects dialogiques qui sont essentiels ˆ la collaboration et lÕinter/coconstruction. Il sÕagira de mener une analyse 
dialogique des conversations rŽflexives rŽitŽrŽes par les acteurs dans les espaces communautaires. Enfin, le troisi•me 
point questionnera le r™le des narrations mŽdiatiques dans la construction collaborative dÕidentitŽs professionnelles. 
Nous nous intŽresserons ˆ leurs dimensions interactives et participatives. Ë partir de toutes ces analyses nous 
vŽrifierons si les compŽtences Žmergentes peuvent •tre dŽfinies. Les donnŽes recueillies au sein des pages 
communautaires du eportfolio collaboratif sont les objets didactiques et pŽdagogiques mŽdiatisŽs mutualisŽs entre 
enseignants stagiaires, formateurs et tuteurs ainsi que les interactions sociales liŽes ˆ ces objets. Ces objets et 
interactions sociales permettent de comprendre, dŽcrire et interprŽter le processus de construction identitaire 
professionnelle collaboratif. Pour dŽcrire la prise en charge de la mŽdiatisation des objets par les membres de la 
communautŽ de pratique et dÕapprentissage, nous nous appuierons sur les ŽlŽments descriptifs de la conversation 
rŽflexive de Schšn. Nous proposerons Žgalement une analyse de discours de type dialogique (Sitri, 2004 ; Bres et 
Mellet, 2009) des interactions sociales liŽes aux objets pour rendre compte de la modification du rŽpertoire didactique 
et pŽdagogique des enseignants stagiaires et de la construction progressive du curriculum professionnel. 
 

 

Premiers rŽsultats  

Sans prŽsager de lÕanalyse finale, les premiers rŽsultats montrent que la mŽdiatisation dÕobjets professionnels dans un 
environnement communautaire permet la construction collaborative dÕidentitŽs professionnelles sÕil y a co-engagement et 
dialogisme entre pairs au sein du ePortfolio collaboratif. Celle-ci favorise lÕŽmergence de problŽmatiques, de notions et concepts 
qui facilitent ensuite la rŽdaction du mŽmoire de recherche. Les traces provisoires recueillies jusquÕici rŽv•lent que certains 
groupes de tutorat utilisent les pages communautaires du ePortfolio comme des espaces de dŽp™t de ressources (ouvrages, 
sŽances, projets, etc.). Les pages communautaires thŽmatiques ouvertes par les stagiaires en fonction du rŽfŽrentiel de 
compŽtences professionnel de lÕenseignant ainsi que lÕabsence des formateurs dans le dispositif montrent que le ePortfolio 
collaboratif redevient alors un Ç dossier de promotion È. Le dialogue entre les enseignants stagiaires se limite ˆ des 
remerciements pour les ressources dŽposŽes. Aucune conceptualisation ou problŽmatique nÕŽmane de ces espaces. De ce fait, 
ces espaces communautaires ne permettent pas aux Žtudiants dÕalimenter le mŽmoire de recherche.  
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NumŽrique et apprentissages : reprŽsentations dÕŽtudiants et effets dÕun parcours de formation ˆ distance 
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RŽsumŽ : La recherche prŽsentŽe analyse les reprŽsentations dÕŽtudiants en Master MEEF (MŽtiers de lÕenseignement, de 
lÕŽducation et de la formation) sur le numŽrique et les apprentissages des Žl•ves ainsi que les effets dÕun parcours de formation ˆ 
distance ayant pour objectif dÕenrichir ces reprŽsentations. Des travaux montrent que les enseignants et futurs enseignants 
pr•tent au numŽrique des effets Ç automatiques È sur les apprentissages des Žl•ves. Ils indiquent que les enseignants identifient 
mal les caractŽristiques des supports numŽriques et les obstacles quÕils posent ˆ la comprŽhension, ce qui peut conduire ˆ des 
pratiques susceptibles de renforcer les inŽgalitŽs scolaires. Les enjeux de formation sont donc importants. Pour mieux 
comprendre ces phŽnom•nes, nous avons dans un premier temps, identifiŽ les reprŽsentations des Žtudiants de lÕUPEC-ESPE1 
de CrŽteil puis dans un second temps, nous analysons les effets dÕun parcours de formation ˆ distance sur les reprŽsentations de 
trois groupes dÕŽtudiants (recherche en cours). 

Mots clŽs : apprentissages numŽriques, reprŽsentations, formation ˆ distance, formation des ma”tres 

1.! Cadre thŽorique  

Ce cadre sÕappuie dÕune part sur les travaux centrŽs sur les reprŽsentations des enseignants sur le numŽrique et les 
apprentissages, et dÕautre part sur les travaux qui Žtudient la relation entre supports dÕapprentissage, pratiques enseignantes et 
inŽgalitŽs scolaires. 

1.1.!NumŽrique et apprentissage : des reprŽsentations ˆ questionner 

LÕenvironnement sociŽtal et institutionnel pousse les enseignants ˆ recourir de plus en plus au numŽrique ˆ lÕŽcole. MalgrŽ un 
taux dÕŽquipement ŽlevŽ et une utilisation rŽguli•re des outils numŽriques, la majoritŽ des enseignants, en formation ou titulaires, 
semble avoir des reprŽsentations encore peu pertinentes sur lÕusage des technologies Žducatives. En 2002, Dillenbourg et 
Jermann notent que la perception des enseignants en formation sur les technologies Žducatives Ç reflŽtait souvent les discours 
simplificateurs que vŽhiculent les mŽdias È. En 2011, BŽziat Žtablit le m•me constat : Ç les Žtudiants qui entrent en formation aux 
mŽtiers de lÕenseignement nÕont quÕune reprŽsentation tr•s partielle, tr•s incompl•te, voire tronquŽe, des difficultŽs, des leviers, 
des enjeux et des possibles pour une intŽgration des TICE en classe. Le discours social, souvent stŽrŽtotypique, fait office de 
cadre interprŽtatif pour une intŽgration des TICE, m•me pour de futurs enseignants È. En 2014, Amadieu et Tricot mettent en 
Žvidence de nombreux mythes qui circulent chez les enseignants concernant les effets du numŽrique sur les apprentissages. 
Ainsi, pour la majoritŽ des enseignants, le numŽrique favorise lÕapprentissage parce que, de leur point de vue, il augmente la 
motivation, il est ludique, il rend lÕŽl•ve plus actif, il favorise lÕautonomie et la diffŽrenciation pŽdagogique, parce que le 
multimŽdia favorise la comprŽhension et parce que les Žl•ves en sont familiers. Or, ces chercheurs montrent que ces 
reprŽsentations ne correspondent pas aux rŽsultats de la recherche et quÕelles sÕav•rent parfois fausses notamment sur le 
dŽveloppement de lÕautonomie des Žl•ves. Fluckiger (2008) note Žgalement que la transposition des compŽtences numŽriques 
personnelles des Žl•ves dans le contexte scolaire ne va pas de soi.  

 

                                                             

1 UPEC : UniversitŽ Paris-Est CrŽteil ; ESPE : ƒcoles supŽrieures du professorat et de lÕŽducation 
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1.2.!Supports dÕapprentissage et inŽgalitŽs scolaires 

DÕautres travaux, notamment ceux du laboratoire ESCOL2 (Bautier, 2015 ; Bautier, Crinon, Delarue-Breton & Marin, 2012 ; 
BonnŽry, 2015 ; BonnŽry, Crinon & Simons, 2015), montrent que les supports dÕapprentissage utilisŽs aujourdÕhui, d•s le plus 
jeune ‰ge ˆ lÕŽcole, font appel ˆ des compŽtences littŽratiŽes complexes et quÕils peuvent •tre gŽnŽrateurs dÕinŽgalitŽs scolaires. 
BonnŽry compare les manuels scolaires dÕun point de vue diachronique, il montre que le passage dÕune prŽsentation linŽaire des 
contenus de savoirs, caractŽristique des manuels dÕautrefois, ˆ une prŽsentation plus contemporaine (double page constituŽe de 
bloc de textes et dÕillustrations de statuts diffŽrents) exige de lÕŽl•ve de nouvelles compŽtences. Bautier, Crinon, Delarue-Breton 
et Marin dŽfinissent les supports dÕapprentissage actuels comme des Ç textes composites È dont les caractŽristiques sont dÕ•tre 
discontinus, hŽtŽrog•nes du point de vue sŽmiotique et hŽtŽrog•nes du point de vue de leur Žnonciation. Ferone, Richard-
Principalli & Crinon (2016) soulignent que ces caractŽristiques sont amplifiŽes par le numŽrique (les liens hypertextes 
engendrent une plus grande discontinuitŽ ; lÕusage du son et des images animŽes amplifient lÕhŽtŽrogŽnŽitŽ sŽmiotique). Les 
supports numŽriques sont en outre souvent Žquivoques dans les intentions et les enjeux de communication parce que les 
objectifs dÕapprentissage sont rarement ŽnoncŽs et la dimension ludique est tr•s prŽsente. CÕest donc ˆ lÕŽl•ve que revient la 
t‰che dÕidentifier les objectifs visŽs par les supports utilisŽs, dÕŽtablir les liens entre les diffŽrentes informations et ŽlŽments de 
connaissance et de leur donner les significations susceptibles de construire un savoir, sans se laisser distraire par le caract•re 
ludique des ressources utilisŽes. Les travaux dÕESCOL montrent que tous les Žl•ves ne disposent pas de telles compŽtences 
littŽratiŽes de haut niveau qui sont dŽpendantes du milieu social et de lÕexpŽrience scolaire.    

Nous disposons ainsi dÕune sŽrie de travaux qui dÕun c™tŽ montrent que les enseignants et futurs enseignants pr•tent au 
numŽrique des effets Ç spontanŽs È sur les apprentissages et de lÕautre des travaux qui montrent que lÕutilisation des ressources 
numŽriques fait appel ˆ des connaissances de lecteur expert, que ces compŽtences ne sont pas ma”trisŽes par lÕensemble des 
Žl•ves, et quÕil y a un risque de dŽveloppement des inŽgalitŽs surtout si les enseignants ne sont pas formŽs aux caractŽristiques 
des supports numŽriques, aux obstacles quÕils posent ˆ la comprŽhension et aux dŽmarches pŽdagogiques susceptibles de 
favoriser la rŽussite des Žl•ves, en particulier celle des Žl•ves les plus fragiles. 

2.! Etude de cas 

Pour mieux comprendre ces phŽnom•nes, nous prŽsenterons une Žtude de cas qui se dŽroule en deux temps. Le premier temps 
vise ˆ identifier les reprŽsentations des Žtudiants Master MEEF 1 Premier degrŽ sur le numŽrique et les apprentissages. Le 
second temps vise ˆ mesurer les effets dÕun parcours de formation ˆ distance sur les reprŽsentations de trois groupes dÕŽtudiants 
en formation ˆ distance. 

2.1.!NumŽrique et apprentissages : les reprŽsentations des Žtudiants de lÕESPE de CrŽteil. 

En octobre 2016, nous avons adressŽ un questionnaire aux trois mille cents Žtudiants de lÕUPEC-ESPE de CrŽteil, nous avons 
obtenu six cent-quinze rŽponses, soit ˆ peu pr•s 20% de lÕeffectif total.  

2.1.1.! Le questionnaire 

Le questionnaire comporte vingt-et-une questions et il est structurŽ en trois parties : 

¥! La premi•re partie permet de rŽcolter des informations sur le rŽpondant (identitŽ, Žquipement, durŽe et type 
dÕutilisation du numŽrique) ; 

¥! La seconde et partie principale a pour objectif dÕidentifier les conceptions des Žtudiants sur le numŽrique et les 
apprentissages. Les Žtudiants doivent rŽpondre ˆ six questions par oui ou par non puis sont invitŽs ˆ commenter 
librement leurs rŽponses :  1. Le numŽrique change la fa•on d'enseigner ; 2. Le numŽrique change la fa•on 
d'apprendre ; 3. Le numŽrique favorise les apprentissages ; 4. Apprendre avec le numŽrique aide les Žl•ves les plus 
faibles ; 5. Le numŽrique favorise l'apprentissage de la lecture ; 6. Le numŽrique favorise l'apprentissage de l'Žcriture. 

¥! Dans la troisi•me et derni•re partie, les Žtudiants doivent indiquer les domaines o• ils se sentent compŽtents et ceux o• 
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ils sÕestiment •tre non compŽtents (1. La connaissance des enjeux liŽs au numŽrique ; 2. LÕutilisation dÕInternet pour la 
recherche dÕinformations ; 3. La construction de supports pour lÕenseignement (prŽsentations associant texte, images, 
sons) ; 4. La conception de situations dÕapprentissage utilisant le numŽrique). Ils sont invitŽs ˆ conclure en indiquant 
quÕelles devraient •tre pour eux les prioritŽs de formation. 

2.1.2.! Analyse et rŽsultats 

Nous avons comptabilisŽ les rŽponses aux questions fermŽes puis nous avons effectuŽ une analyse thŽmatique des contenus 
(Bardin, 1997) pour les rŽponses ouvertes (les commentaires libres). Certains commentaires Žtaient relatifs ˆ la question posŽe 
(importance du geste graphique pour la question relative ˆ lÕŽcriture, fatigue visuelle causŽe par lÕŽcran pour lÕapprentissage de la 
lecture) ou prŽsents dans lÕensemble des rŽponses, relatifs au contexte (sÕadapter aux pratiques sociales et ˆ celles des jeunes 
gŽnŽrations),  ˆ lÕoutil (apport du tableau numŽrique et de certains logiciels),  au support (multiplicitŽ des ressources, richesse du 
multimŽdia), aux Žl•ves (sa motivation, son autonomie, son rapport au savoir) ou ˆ lÕenseignement (modalitŽs dÕenseignement 
plus riches, possibilitŽ accrue de diffŽrenciation). Nous avons Žgalement notŽ comment lÕŽtudiant justifiait ses propos 
(rŽflexions de portŽe gŽnŽrale, rŽfŽrences aux disciplines scolaires, ˆ lÕexpŽrience professionnelle ou ˆ des sentiments 
personnels). 

Dans leur tr•s grande majoritŽ, les rŽpondants pensent que le numŽrique change la fa•on dÕapprendre (85%) et dÕenseigner 
(91%), quÕil favorise les apprentissages (81%), notamment des Žl•ves les plus fragiles (67%). A lÕinverse, les Žtudiants interrogŽs 
pensent que le numŽrique ne favorise pas lÕapprentissage de la lecture (55%) et encore moins celui de lÕŽcriture (72%). Ces 
rŽsultats, comme les commentaires libres, sont conformes aux reprŽsentations relevŽes par Amadieu et Tricot (2014), quÕelles 
soient positives ou nŽgatives. Les Žtudiants soulignent la nŽcessitŽ dÕutiliser les supports numŽriques Ç pour enseigner avec son 
temps È, Ç pour changer lÕŽcole È et parce que les supports numŽriques sont plus riches gr‰ce au multimŽdia, plus interactifs, 
quÕils favorisent la motivation, lÕactivitŽ et lÕautonomie de lÕŽl•ve et quÕils permettent ˆ lÕenseignant de diffŽrencier son 
apprentissage. A lÕinverse, ils sont nombreux ˆ dŽnoncer des effets nŽgatifs de lÕŽcran sur les compŽtences de lecture ou du 
clavier sur les compŽtences dÕŽcriture. Ces commentaires contradictoires tŽmoignent des fortes tensions ˆ lÕÏuvre entre les 
discours sociŽtaux et institutionnels qui valorisent fortement le numŽrique et des discours propres au mŽtier enseignant qui 
consid•rent le livre et lÕŽcriture scripturale comme fondamental et menacŽs par la gŽnŽralisation du numŽrique.  

2.2.!Le parcours de formation 

Pour former les Žtudiants ˆ identifier les caractŽristiques des supports, les obstacles potentiels quÕils posent ˆ la comprŽhension 
de certains Žl•ves et ˆ rŽaliser comment certaines pratiques enseignantes sont susceptibles de renforcer les inŽgalitŽs scolaires, 
des enseignants chercheurs du laboratoire ESCOL ont ŽlaborŽ un parcours de formation ˆ distance.  CÕest un parcours dÕune 
dizaine dÕheures de formation, constituŽ de quatre heures de vidŽo, six questionnaires ˆ choix multiples (QCM) et deux activitŽs 
dÕanalyse. Il est organisŽ sous la forme de quatre modules. 

¥! Le premier module traite des Žvolutions curriculaires, de lÕŽvolution des supports dÕapprentissage et des compŽtences 
nŽcessaires pour sÕapproprier les connaissances exposŽes dans les manuels contemporains. Il est constituŽ de 10 vidŽos 
dÕune durŽe totale de cent-huit minutes et de deux QCM.  

¥! Le second module traite du rapport entre supports et inŽgalitŽs scolaires. Six vidŽos sont proposŽes pour une durŽe 
totale dÕune heure de cours, un QCM conclut le parcours.  

¥! Le module 3 traite des caractŽristiques des supports numŽriques et des obstacles aux apprentissages, sept vidŽos (39 
minutes) exposent les contenus, trois QCM sont proposŽs ainsi quÕun exercice (analyse dÕun support numŽrique).  

¥! Le module 4 pose la question de lÕenseignement avec des supports numŽriques, une vidŽo de dix minutes traite du 
sujet auquel est associŽ un exercice. LÕexercice consiste ˆ comparer et ˆ analyser deux sŽquences dÕapprentissage en 
Histoire au CM2 (5e annŽe de lÕŽcole primaire). Les deux sŽquences ont pour points communs, la m•me enseignante, la 
m•me durŽe, le m•me objectif, le m•me support numŽrique et les m•mes Žvaluations (un QCM et une question 
ouverte). La diffŽrence entre ces deux sŽquences se situe dans les modalitŽs pŽdagogiques de mises en Ïuvre. Dans la 
premi•re sŽquence, lÕenseignante Žtait enti•rement libre de sa dŽmarche pŽdagogique alors que dans la seconde 
situation, elle devait suivre un protocole construit conjointement avec lÕŽquipe de chercheurs. Pour rŽaliser cet 
exercice, les Žtudiants doivent analyser trois types de donnŽes : le support numŽrique, les Žvaluations des Žl•ves et les 
transcriptions des sŽquences menŽes par lÕenseignante. Leur t‰che consiste ˆ mettre en relation ces donnŽes pour 
comprendre les liens entre support, activitŽ enseignante et apprentissages des Žl•ves. 
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2.2.1.! Participants  

Les analyses portent sur le suivi de trois cohortes dÕŽtudiants qui suivent une formation ˆ distance ˆ lÕESPE de CrŽteil.  

¥! Le premier groupe est constituŽ de 33 Žtudiants qui souhaitent devenir enseignants. Ils sont inscrits en M2 Master 
MEEF 1 (MŽtiers de lÕenseignement, de lÕŽducation et de la formation. 1er degrŽ) ;  

¥! Le second groupe est constituŽ de 14 Žtudiants, dŽjˆ enseignants titulaires. Ils sont inscrits en M2 Master MEEF 1 
Validation des acquis ; 

¥! Le troisi•me groupe est constituŽ de 27 Žtudiants, ce sont des enseignants qui exercent principalement ˆ lÕŽtranger 
(AEFE ou Mission La•que). Ils sont en grande majoritŽ titulaires de lÕEducation Nationale, nombre dÕentre eux ont des 
responsabilitŽs de formation (encadrement des enseignants locaux par exemple). Ils sont inscrits dans un Master 
MEEF 4 Ç Pratiques et IngŽnierie de la formation È.  

Les trois groupes ont donc une expŽrience et une expertise de lÕenseignement diffŽrentes. 

2.2.2.! DonnŽes collectŽes 

Les donnŽes analysŽes seront les suivantes : 

-! Des donnŽes relatives ˆ la participation des Žtudiants 
-! Les rŽponses aux diffŽrents QCM du parcours de formation 
-! Les rŽponses aux deux exercices dÕanalyse  
-! Les rŽponses ˆ un questionnaire avant et apr•s le parcours de formation (soit 148 rŽponses) 

2.2.3.! MŽthodologie dÕanalyse 

Pour identifier dÕŽventuels effets du parcours de formation, nous procŽderons ˆ des analyses quantitatives et qualitatives :  

Analyses quantitatives : 

¥! LÕanalyse des donnŽes relatives ˆ la participation donnera une indication sur le taux de complŽtion du parcours 
¥! LÕanalyse des rŽsultats aux QCM donnera une indication sur le sŽrieux du suivi du parcours de formation 
¥! La comparaison entre les rŽponses au questionnaire donnera une premi•re indication dÕŽventuels changements dans les 

reprŽsentations 

Analyses qualitatives : 

¥! LÕanalyse des rŽponses au premier exercice permettra de mesurer si les Žtudiants rŽussissent ˆ identifier les 
caractŽristiques des supports numŽriques (identification du caract•re discontinu du support, de son hŽtŽrogŽnŽitŽ 
sŽmiotique et discursive), lÕanalyse du second exercice permettra de mesurer comment les Žtudiants mettent en rapport 
les pratiques enseignantes (prise en compte des caractŽristiques du support et activitŽs proposŽes aux Žl•ves) et les 
productions des Žl•ves (rŽsultats aux Žvaluations). 

¥! LÕanalyse comparative des commentaires des Žtudiants aux questions ouvertes du questionnaire permettra de mesurer 
si le parcours de formation a des effets sur lÕexpression des reprŽsentations des Žtudiants (meilleure connaissance des 
opportunitŽs et des obstacles liŽs ˆ lÕutilisation du numŽrique, rŽfŽrence plus systŽmatique aux contextes dÕutilisation, 
importance des activitŽs proposŽes aux Žl•ves, ...). 
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RESUME  

Cette contribution propose un retour d'expŽrience concernant lÕinstrumentation dÕun cours en ligne ouvert et massif Ð niveau 
mŽso Ð et son effet sur les dynamiques motivationnelles des apprenants Ð niveau micro. Nous relatons la mise en Ïuvre dÕun 
outil de Òlearner profileÓ dans un MOOC dÕapprentissage de lÕanglais et analysons comment la dŽfinition et le suivi dÕun projet 
personnel dÕapprentissage agissent sur deux dimensions du sentiment dÕefficacitŽ personnelle des participants : celui ˆ 
sÕautoformer ˆ lÕanglais et celui ˆ sÕautoformer en contexte numŽrique. En mobilisant la thŽorie sociale cognitive (Bandura, 
2003), nous montrons que la dŽfinition dÕobjectifs personnels et la conscientisation de lÕŽvolution de ses apprentissages agissent 
sur le dŽveloppement des deux sentiments dÕefficacitŽ personnelle des Žtudiants prŽcitŽs. 

MOOC, cours en ligne ouvert et massif, innovation pŽdagogique, motivation, sentiment dÕefficacitŽ personnelle, 
instrumentation. 

I. Introduction 

Le sentiment dÕefficacitŽ personnel (SEP) de lÕapprenant est un sujet largement abordŽ dans la recherche en sciences de 
lÕŽducation et, plus particuli•rement, en andragogie (Bandura, 1997 ; Galand, 2011). Il est en effet, pour de nombreux auteurs 
(CarrŽ, 2001 ; JŽzŽgou, 2008 ; Galand, 2011 ; Bourgeois, 2011), un ŽlŽment constitutif de la motivation de lÕapprenant. 
 
Dans les MOOC, cette perception, par lÕapprenant, de ses propres compŽtences est dÕautant plus prŽgnante au regard de 
lÕhŽtŽrogŽnŽitŽ des publics qui sÕinscrivent ˆ ces dispositifs et aux taux dÕabandon tr•s importants (Ho et al., 2014 ; Mohamed et 
al., 2014; Schulze, 2014; Simpson, 2013). Dans ce contexte, la motivation des participants joue un r™le capital dans leur 
engagement (Nagels, 2016). Ils doivent effectivement se responsabiliser et sÕautodiscipliner dans ces dispositifs qui leur laissent 
davantage de libertŽ tant structurelle que temporelle ou spatiale que les cours en prŽsentiel (Albero, 2000 ; Linard, 2003). Le 
contexte numŽrique des apprentissages nÕest, lui-m•me, pas favorable au dŽveloppement du sentiment dÕefficacitŽ personnelle 
(Nagels, 2016) : la distance, induite par lÕusage de lÕordinateur ou de la tablette, provoque parfois un sentiment dÕisolement ou de 
manque de compŽtences chez les apprenants. Selon Bandura (2003), il convient dÕailleurs de parler de sentiment dÕefficacitŽ 
personnelle spŽcifique, cÕest-ˆ-dire uniquement contextualisŽ par rapport ˆ une activitŽ prŽcise au sein de laquelle cette 
perception de lÕapprenant va se dŽvelopper. Pour lÕauteur, parler de sentiment dÕefficacitŽ dans un sens gŽnŽral nÕa pas de sens. 
Ceci nous am•ne, dans le paysage des dispositifs de type MOOC, ˆ considŽrer autant le SEP ˆ sÕautoformer au contenu proposŽ 
que le SEP ˆ sÕautoformer en contexte numŽrique. 
 
Par ailleurs, en nous appuyant sur Caron, Becerril Ortega et RethorŽ (2010), nous avan•ons que la gen•se instrumentale dÕun 
artefact au sein dÕun MOOC sÕeffectue en trois phases pouvant sÕexŽcuter parall•lement ou successivement au sein dÕun cycle 
rŽcursif, puisque la conception se poursuit dans lÕusage. Comme les auteurs lÕexpliquent, Ç lors de la premi•re phase le concepteur 
implŽmente les fonctionnalitŽs de lÕartefact en lui associant les sch•mes dÕutilisation qui lui sont propres. Lors de la deuxi•me, lÕusager enseignant 
construit les dispositifs qui accueilleront ses enseignements, cette notion de dispositif doit sÕentendre au sens dÕune prŽstructuration de la plateforme de 
formation. Lors de la troisi•me phase, les enseignants et les Žtudiants ont un usage pŽdagogique de lÕartefact et des dispositifs quÕil supporte È (Caron 
et al., 2010, p. 1). Cette contribution portera sur la deuxi•me et la troisi•me phase de cette gen•se instrumentale. Nous visons ˆ 
dŽcrire la gen•se instrumentale dÕartefacts favorisant le dŽveloppement du SEP par les concepteurs du MOOC ÒSpice up Your 
EnglishÓ ainsi quÕˆ analyser leur appropriation par les participants au MOOC Ð en comparaison aux autres artefacts ˆ disposition 
au sein du dispositif.  Si la problŽmatique du SEP, de ses sources et de ses effets est abondamment traitŽe dans la littŽrature liŽe 
aux MOOC, sa gen•se instrumentale, tant du c™tŽ des concepteurs que des participants, fait encore rarement lÕobjet 
d'expŽrimentation de terrain. Cette recherche-action se veut donc •tre une premi•re Žbauche dÕexpŽrimentation dans ce 
domaine.  
 
Dans un premier temps, nous proposons dÕexposer le contexte de lÕexpŽrience menŽe ainsi que les ŽlŽments qui ont conduit ˆ la 
mise en place des nouveaux artefacts dÕapprentissage. Nous dŽcrivons le principe de mise en Ïuvre des artefacts au sein du 
dispositif Ð le dispositif prescrit. Dans un troisi•me temps, nous prŽsentons la mŽthodologie dŽployŽe pour analyser les effets de 



 

!

ces artefacts et leur appropriation par les participants. Nous proposons Žgalement lÕanalyse de la premi•re phase de collecte de 
donnŽes et le calendrier prŽvu pour la suite du processus dÕŽvaluation. Nous terminons en identifiant les perspectives attendues 
ˆ lÕissue de lÕexpŽrience.  

II. Contexte et problŽmatique  

II. 1. Contexte 

Le MOOC ÒSpice Up Your EnglishÓ est un cours dÕanglais langue Žtrang•re Ð passage du niveau A2 ˆ B1 Ð ˆ destination du public 
interne de lÕULB Ð Žtudiants et personnel Ð ainsi quÕˆ un public externe. Ce cours permet dÕacquŽrir les bases de lÕanglais 
(grammaire, prononciation et vocabulaire), de dŽvelopper des compŽtences complexes (prendre efficacement note, rŽdiger des 
phrases simples en anglais, lire efficacement en anglais, etc.) et de dŽcouvrir des techniques et ressources pour apprendre ˆ 
prendre en main son apprentissage pendant et apr•s la fin du cours.  
 
Lors de sa premi•re diffusion, il se dŽcoupait en dix modules hebdomadaires alternant des contenus audiovisuels, textuels, des 
activitŽs, des phases dÕinteraction et une Žvaluation finale. Les apprenants recevaient, chaque semaine, un carnet (ÒnotebookÓ) ˆ 
imprimer pour la prise de notes et le support aux activitŽs. Celui-ci permettait de s'entra”ner ˆ la prise de notes et dÕavoir acc•s 
au vocabulaire essentiel ˆ la comprŽhension des vidŽos. Les phases dÕinteraction enseignante-apprenants et entre apprenants se 
dŽroulaient sur le forum. Les activitŽs Žtaient proposŽes soit en ligne, directement sur la plateforme dÕhŽbergement (exercices de 
glisser-dŽposer, quizz) ou par le biais dÕune ressource en ligne proposŽe, soit en version papier en recourant aux espaces prŽvus 
ˆ cet effet dans le notebook. 
 
Ë la suite de cette premi•re expŽrience, lÕenseignante et lÕŽquipe de conception ont constatŽ que les apprenants posaient de 
nombreuses questions quant ˆ cette prise de note personnelle. En effet, ils semblaient perdus face au manque de soutien et 
consignes prŽcises. La deuxi•me version du notebook Ð proposŽ lors de la deuxi•me session du MOOC Ð sÕest rŽvŽlŽe plus 
compl•te : rŽsumŽ des ŽlŽments thŽoriques dŽveloppŽs dans le cours, exercices supplŽmentaires pour la mise en pratique, etc. 
Cette refonte du notebook visait ˆ soutenir les apprenants dans lÕatteinte de leurs objectifs personnels. En effet, le support 
offrait une trace Žcrite de lÕensemble du contenu, des compŽtences de base ˆ acquŽrir ainsi que des outils mŽthodologiques liŽs ˆ 
lÕapprentissage dÕune langue.  
 
Ë ce stade de lÕŽvolution du dispositif, le SEP tel que dŽcrit par Lecomte (2004), cÕest-ˆ-dire comme la ÒcapacitŽ productrice au sein 
de laquelle les sous-compŽtences cognitives, sociales, Žmotionnelles et comportementales doivent •tre organisŽes et orchestrŽes efficacement pour servir de 
nombreux buts È (Lecomte, 2004, p. 60) nÕa pas encore ŽtŽ isolŽ comme une variable dÕŽvaluation par les chercheurs associŽs au 
MOOC. Cependant, lÕenseignante, en observant lÕexpŽrience dÕapprentissage au sein du cours de fa•on plus pragmatique, a, de 
son c™tŽ, dŽterminŽ des ŽlŽments sur lesquels agir pour amŽliorer la motivation et qui sÕapparentent aux trois sources du SEP 
(Bandura, 2003) que sont le succ•s, lÕexpŽrience indirecte et la persuasion verbale. 
 
Ainsi, lors de la troisi•me diffusion, plusieurs outils dŽveloppant le SEP des participants ont ŽtŽ proposŽs au sein du cours sans 
quÕils soient encore identifiŽs comme tel : 

! ! Le ton employŽ tant dans les vidŽos que dans les textes, communications, etc. ˆ destination des participants est 
dŽlibŽrŽment soutenant et persuasif quant ˆ leur potentiel ˆ apprendre lÕanglais (persuasion verbale) ; 

! ! Les feedbacks de lÕenseignante sont eux aussi tr•s encourageants et axŽs sur la conscientisation des progr•s accomplis 
afin de mettre en Žvidence les compŽtences acquises de chacun (succ•s) ; 

! ! Les consignes de communication entre participants sur le forum, transmises par lÕenseignante, incitent ˆ la bienveillance, 
au partage et ˆ lÕexplicitation des bonnes pratiques dÕapprentissage, favorisant ainsi lÕexpŽrience indirecte. 

II. 2. ProblŽmatique 

Ë lÕissue de la troisi•me diffusion du MOOC, lÕenseignante, toujours dŽsireuse dÕamŽliorer le taux de rŽussite des apprenants, a 
ŽtŽ sensibilisŽe par lÕŽquipe de recherche associŽe au cours ˆ lÕimportance du SEP sur la motivation et lÕengagement ainsi quÕˆ la 
nŽcessitŽ de le contextualiser pour mieux le dŽvelopper et influencer ses effets. Elle sÕest interrogŽe sur les moyens dÕaction 
possibles dans la quatri•me diffusion de son dispositif en tenant compte, cette fois, de lÕapport de la littŽrature sur le sujet.  
 
LÕŽvaluation ˆ la fin de cours de la troisi•me session du MOOC a, quant ˆ elle, mis en Žvidence plusieurs constats intŽressants 
concernant cette le sentiment dÕefficacitŽ personnelle : 

! ! Plus les participants se fixent des objectifs personnels en dŽbut de MOOC, mieux ils rŽussissent ; 
! ! Plus les participants ont un SEP ˆ sÕautoformer ˆ lÕanglais ŽlevŽ ˆ leur entrŽe dans le MOOC et mieux ils rŽussissent ; 
! ! Plus les participants ont un SEP ˆ sÕautoformer ˆ lÕanglais faible ˆ leur entrŽe dans le MOOC, plus le fait quÕils se fixent des 

objectifs personnels est un ŽlŽment notable dans leur rŽussite. 
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Ces rŽsultats confirment le lien entre SEP et lÕengagement (Bandura, 2003 ; Galand, 2011) ainsi que lÕimportance, pour la 
persŽvŽrance, de la dŽfinition dÕobjectifs personnels dans un contexte dÕautoformation (Albero, 2000 ; CarrŽ, 2001). Ils 
montrent Žgalement lÕinfluence du SEP sur ce dernier lien Žtabli. 
 
Dans une optique dÕamŽliorer le sentiment dÕefficacitŽ personnelle ˆ sÕautoformer ˆ lÕanglais des participants, lÕenseignante a 
optŽ pour des artefacts permettant, dÕune part, dÕaider ceux-ci ˆ dŽvelopper leur projet personnel dÕapprentissage Ð 
particuli•rement en se fixant des objectifs personnels en dŽbut de cours Ð et, dÕautre part, dÕaugmenter les sources de ce SEP 
tout au long du dispositif. 

III. Les outils mis en place pour la quatri•me diffusion du MOOC 

III.1. Insertion du Òlearner profileÓ au sein du notebook 

Si les apprenants Žtaient dŽjˆ invitŽs, dans les sessions prŽcŽdentes, ˆ expliciter leurs objectifs dÕapprentissages, force est de 
constater quÕils le faisaient rarement. D•s lors, lÕenseignante a formalisŽ cette proposition au sein du notebook dans une 
rubrique clairement dŽlimitŽe et intitulŽe Òlearner profileÓ. Celui-ci invite dÕabord les participants ˆ rŽflŽchir ˆ leur parcours 
dÕapprentissage en anglais ainsi que leurs forces et faiblesses dans cette langue. La deuxi•me partie vise ˆ formuler clairement 
trois objectifs dÕapprentissage prŽcis et personnels. Ensuite, le notebook propose aux apprenants dÕŽvaluer leur niveau de dŽpart 
en anglais au travers de six rubriques (Grammar, Vocabulary, Pronunciation, Reading, Listening et Methodology) et ˆ lÕaide de lÕŽchelle 
des niveaux europŽens officiels (A2- ; A2 ; A2+ -; B1-). Ils sont ensuite invitŽs ˆ indiquer le niveau quÕils aimeraient atteindre en 
fin de MOOC par lÕintermŽdiaire du m•me syst•me. Cet artefact vise ˆ faire conscientiser et clarifier, chez les apprenants, leur 
projet dÕapprentissage. 
 
Ë la fin du MOOC, cette m•me Žvaluation du niveau dÕanglais est ˆ nouveau prŽvue dans le notebook, permettant de 
conscientiser la progression rŽellement effectuŽe au travers de chaque catŽgorie distincte (le succ•s selon le classement des 
sources du SEP de Bandura). PrŽcŽdant lÕŽvaluation finale, lÕeffet escomptŽ sÕav•re de renforcer le sentiment dÕefficacitŽ 
personnelle afin dÕaugmenter la participation au test ainsi que de de dŽterminer si les apprenants seront capables de continuer ˆ 
sÕautoformer apr•s la fermeture du MOOC. 

III.2. RŽamŽnagement du module 0 et insertion de la vidŽo ÒWhat About Your MOOC ExperienceÓ 

Le dispositif offre, depuis la deuxi•me diffusion, un module 0 consacrŽ ˆ la familiarisation du participant avec lÕapprentissage 
dans le MOOC. Il contient des outils dÕŽvaluation de son propre niveau dÕanglais, des tutoriels permettant la prise en main de la 
plateforme ou encore des conseils et des outils pour gŽrer son apprentissage de fa•on autonome. Afin de focaliser lÕattention 
des apprenants sur la dŽfinition de leur projet personnel dÕapprentissage, lÕenseignante a souhaitŽ ajouter, au sein de ce module, 
une vidŽo explicitant lÕintŽr•t de complŽter le Òlearner profileÓ et rappelant les avantages ˆ dŽterminer des objectifs personnels en 
dŽbut de cours. 

IV. Analyse du dispositif 

IV.1. MŽthodologie  

Cette expŽrimentation vise ˆ dŽvelopper le SEP des participants. Par consŽquent, son observation sÕaxe dÕune part, sur 
lÕŽvolution de cette variable tout au long du dispositif et dÕautre part, sur les effets des artefacts mis en place sur cette Žvolution, 
en comparaison aux autres artefacts dÕapprentissage du MOOC. Pour ce faire, nous avons mis en oeuvre une mŽthodologie 
mixte, sur base de questionnaires et dÕentretiens comprŽhensifs.  
 
La mesure du SEP sÕest faite au travers dÕun questionnaire comportant deux Žchelles issues de la littŽrature et mises au point 
pour recueillir lÕauto-Žvaluation des participants de leur propre niveau pour les deux SEP spŽcifiques : le SEP ˆ sÕautoformer en 
anglais (Gahungu, 2007) et le SEP ˆ sÕautoformer en contexte numŽrique (Nagels, 2016). Le questionnaire de Gahungu (2007) ayant ŽtŽ 
rŽdigŽ dans un contexte universitaire dÕapprentissage dÕune langue Žtrang•re en format prŽsentiel, nous lÕavons allŽgŽ pour ne 
cibler que les ŽlŽments pertinents dans le cadre dÕune autoformation et des modalitŽs de cours de ÒSpice up Your EnglishÓ. Ce 
questionnaire a ŽtŽ proposŽ une premi•re fois avant le commencement du MOOC (pendant la semaine du 16 au 23 octobre 
2017, date de lancement du MOOC) afin que le dispositif nÕinfluence pas lui-m•me les rŽponses des apprenants. En effet, le 
module 0 et 1 sont principalement consacrŽs ˆ lÕadoption dÕune bonne mŽthodologie dÕapprentissage des langues. Le 
questionnaire sera soumis aux volontaires une seconde fois ˆ lÕissue du cours, avant lÕŽvaluation finale (pendant le module 7 du 
4 au 11 dŽcembre 2017). Nous contacterons ensuite, ˆ la fin du cours (soit ˆ partir du 19 janvier 2018), des apprenants 
volontaires ayant rŽpondu aux questionnaires afin de nous entretenir avec eux sur lÕinfluence des artefacts mis en place pour le 
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dŽveloppement du SEP. Dans ce cadre, nous procŽderons ˆ des entretiens comprŽhensifs ˆ la fois avec des sujets ayant utilisŽ 
les nouveaux outils et avec dÕautres qui ne les auront pas utilisŽs. Nous pourrons ainsi, de mani•re qualitative, apprŽcier lÕimpact 
des outils mis en place sur lÕŽvolution des SEP, comparativement aux autres outils dÕapprentissage du cours. 

IV.2. Analyse de la premi•re phase de collecte : les questionnaires des SEP ˆ lÕentrŽe du MOOC 

Cette diffusion du MOOC ÒSpice Up Your EnglishÓ a rassemblŽ 27 800 inscrits parmi lesquels 1444 personnes ont rŽpondu aux 
deux questionnaires. Parmi elles, 623 personnes ont acceptŽ dÕ•tre contactŽes pour un entretien.  
SEP ˆ sÕautoformer en anglais 
De mani•re gŽnŽrale, les rŽpondants ˆ lÕentrŽe du MOOC sont majoritairement confiants quant ˆ leurs capacitŽs ˆ sÕautoformer 
en anglais. Ils se sentent fortement capables de pouvoir acquŽrir de nouvelles connaissances en anglais et dÕapprendre la langue 
avec succ•s. Ils se sentent Žgalement fortement capables de sÕauto-motiver pour pratiquer lÕanglais. Ë lÕopposŽ, ils se sentent 
faiblement capables d'utiliser des informations entendues en anglais afin dÕaccomplir une t‰che en situation rŽelle/dans la vraie 
vie, de comprendre un texte dans lequel se trouveraient de nouveaux mots ou dÕutiliser correctement les nouveaux mots quÕils 
pourraient apprendre. Ë leur entrŽe dans le MOOC, les apprenants se positionnent donc majoritairement peu capables 
dÕeffectuer des t‰ches complexes impliquant lÕusage de lÕanglais mais se situent comme fortement capables de pouvoir 
progresser de fa•on autonome. 
SEP ˆ sÕautoformer en contexte numŽrique 
Cette premi•re mesure rend compte dÕapprenants tr•s majoritairement confiants dans leurs capacitŽs ˆ utiliser le numŽrique 
pour apprendre. Ils se disent tr•s confiants quant ˆ leurs capacitŽs ˆ utiliser le web et les forums, ainsi que pour rŽsoudre les 
probl•mes techniques. Ils tŽmoignent par contre dÕune faible confiance en eux quant ˆ la crŽation dÕun environnement 
personnel dÕapprentissage (crŽation personnelle dÕoutils pour apprendre comme une veille, un rŽseau, des ressources, etc) ainsi 
que de lÕusage des rŽseaux sociaux pour lÕapprentissage.  

V. Bilan et perspectives  

Ë lÕissue de cette premi•re prise de mesure, il est trop t™t pour tirer des conclusions. Nous pourrons rendre compte, ˆ lÕaide de 
la mŽthodologie mixte mise en place de lÕappropriation et des effets des artefacts mis en place en fŽvrier 2018. A cette pŽriode, 
les retours quantitatifs de lÕŽvaluation de fin de cours, effectuŽe par les chercheurs associŽs, seront Žgalement disponibles et 
pourront •tre croisŽs aux rŽsultats obtenus par notre Žtude. Cette derni•re Žtape permettra, selon la structure dÕun research-based 
design, de guider les rŽflexions de lÕenseignante sur ses pratiques pŽdagogiques et de dessiner les perspectives ˆ envisager pour 
lÕamŽlioration du dispositif dans le cadre de sa prochaine diffusion. 
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RESUME  

Cette revue de littŽrature vise ˆ faire lÕŽtat des lieux des recherches sur lÕutilisation des TIC par les enseignants dans des 
revues internationales pendant 2006-2016. Elle permet dÕidentifier les principales thŽmatiques des chercheurs, par revue et 
par annŽe. Quatre thŽmatiques sont liŽes : aux changements de pratiques et de croyances des enseignants dans lÕutilisation 
des TIC ; au r™le des communautŽs en ligne comme sources dÕassistance envers les Žl•ves et les enseignants ; au cadre de 
rŽfŽrence TPACK ; aux dŽterminants relatifs ˆ lÕadoption (ou non) des TIC dans les pratiques des enseignants ainsi quÕˆ la 
mŽthodologie statistique MES (mod•le dÕŽquation structurelle). La communication conclut par proposer de nouvelles pistes 
de recherche liŽes aux croyances dÕefficacitŽ des enseignants. 

MOTS CLES 

utilisation des TIC, enseignants, croyances dÕefficacitŽ, revue de littŽrature 

INTRODUCTION  

Depuis des dizaines dÕannŽes, les technologies de lÕinformation et de la communication (TIC) ont apportŽ des changements 
radicaux ˆ tous les domaines de la vie, dont lÕŽducation et aujourdÕhui, elles font partie des pratiques professionnelles dÕun 
bon nombre dÕenseignants.  

Les TICE pourraient apporter aux activitŽs dÕenseignement diffŽrents effets positifs tels que la motivation accrue des 
Žl•ves, le dŽveloppement des interactions entre les Žl•ves et entre lÕenseignant et ses Žl•ves ou une amŽlioration Žventuelle 
des rŽsultats scolaires des Žl•ves (Daguet, 2007 ; Heutte, 2008). Toutefois, tous les enseignants ne sont pas pr•ts ˆ intŽgrer 
les TICE dans leurs pratiques scolaires (Chaptal, 2007). 

Cette utilisation limitŽe peut sÕexpliquer par diffŽrentes raisons telles que maintenance des salles informatiques imparfaite, 
Žquipement informatique insuffisant, absence de formation aux compŽtences TICE, manque de temps, etc. (Lecl•re, 
Simonnot, Barcenilla et Dinet, 2007) et on y trouve Žgalement chez les enseignants - non utilisateurs des TICE en classe 
Ç un sentiment dÕimpuissance È lorsquÕils doivent travailler dans un environnement numŽrique (Dioni, 2008 ; Lecl•re, 
Simonnot, Barcenilla et Dinet, 2007). Cela traduit un niveau faible du sentiment dÕefficacitŽ personnelle envers les TIC.  

Selon Bandura (2003), le sentiment dÕefficacitŽ personnelle (SEP) est Ç la croyance de lÕindividu en sa capacitŽ dÕorganiser 
et dÕexŽcuter la ligne de conduite requise pour produire des rŽsultats souhaitŽs È (p.12). 

SÕinspirant des propos de Bandura, Heutte (2014) estime que : 

Ç LÕauto-efficacitŽ, personnelle comme collective, renvoie aux jugements que les personnes font ˆ propos de leurs 
capacitŽs, personnelles comme collectives, ˆ organiser et rŽaliser des ensembles dÕactions requises pour atteindre 
des types de performances attendues, mais aussi aux croyances ˆ propos de leurs capacitŽs ˆ mobiliser la motivation, 
les ressources cognitives et les comportements nŽcessaires pour exercer un contr™le sur les ŽvŽnements de la vie È.  

En effet, une intŽgration rŽussie des TIC dans les activitŽs dÕenseignement exige non seulement des compŽtences en TIC 
mais aussi leurs croyances dÕefficacitŽ ŽlevŽes chez les enseignants.  

Dans lÕobjectif de situer le th•me des croyances dÕefficacitŽ des enseignants dans lÕutilisation des TIC dans les recherches 
existantes, nous avons procŽdŽ ˆ une revue de littŽrature plus large sur lÕutilisation des TIC (usages rŽels et aussi 
perceptions) des enseignants dans un certain nombre de revues internationales. Le corpus de textes Ð composŽ dÕarticles de 



 

recherche sur ce th•me dans tous les continents - a ensuite fait lÕobjet des analyses lexicale et thŽmatique via Iramuteq. 

MƒTHODOLOGIE DE RECHERCHE ET CONSTRUCTION DU CORPUS  

En rŽfŽrence ˆ une liste initiale de 21 revues internationales dans le domaine des Sciences de lÕƒducation, nous en avons 
choisi six figurant sur la liste du Haut Conseil de lÕƒvaluation de la Recherche et de lÕEnseignement SupŽrieur (HCERES, 
2016) et bien classŽes par Scimago Journal Ranking 2015, ˆ savoir : 

 
!  Computers and Education (CE, Grande-Bretagne) 
!  British Journal of Educational Technology (BJET, Grande-Bretagne) 
!  Journal of Computer Assisted Learning (JCAL, Grande-Bretagne) 
!  Teaching and Teacher Education (TTE, Grande-Bretagne) 
!  Educational Technology Research and Development (ETRD, ƒtats-Unis) 
!  International Review of Research in Open and Distance Learning (IRRODL, Canada) 

Comme nous voudrions Žtudier le th•me de Ç lÕutilisation des TIC par les enseignants È, les articles ont ŽtŽ sŽlectionnŽs en 
fonction des crit•res suivants : 

!  ils ont ŽtŽ publiŽs entre janvier 2006 et dŽcembre 2016 ; 
!  ils contiennent le mot Ç ICT È dans le corps du texte et Ç teacher È dans le titre.  

Des recherches ont ŽtŽ faites dans les bases de donnŽes (Sciencedirect, Wiley, Springer) ou sur le site web (www.irrodl.org) 
et ont donnŽ le rŽsultat de 264 articles. Suite ˆ une premi•re lecture, nous en avons ŽliminŽ 101. 

Les raisons de lÕŽlimination sont les suivantes (tableau 1) :  
 

No Raisons de lÕŽlimination Nombre dÕarticles 
1.  Absence de lien avec lÕutilisation des TIC 43 
2.  Formation/apprentissage des futurs enseignants via les TIC; Žvaluation des 

compŽtences TIC des futurs enseignants 
25 

3.  Manque de donnŽes (exemple: rŽsumŽ d'une communication) 8 
4.  Revue de littŽrature sans lien avec l'utilisation des TIC ; 

note critique dÕun livre 
8 

5.  Formation continue/apprentissage informel/dŽveloppement professionnel des 
enseignants via les TIC 

7 

6.  Design d'un programme de formation/module/mod•le de cours ou Žvaluation d'une 
recherche design 

6 

7.  Recherche sur les Žl•ves (non pas sur les enseignants) 2 
8.  ƒvaluation d'une politique nationale liŽe aux TIC 1 
9.  PrŽsentation d'un projet 1 
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Le corpus initial est ainsi constituŽ de 163 articles dont 2 revues de littŽrature et 161 articles de recherche empirique. 

ANALYSE DESCRIPTIVE DU CORPUS 

Nous avons traitŽ sŽparŽment les revues de littŽrature et les articles de recherche empirique en raison de leur structure 
diffŽrente.  

La premi•re revue de littŽrature (Tondeur et al., 2012) synthŽtise 19 Žtudes dans la base de donnŽes Web of Science sur les 
stratŽgies visant ˆ prŽparer les futurs enseignants ˆ lÕintŽgration des technologies dans leurs cours. 12 th•mes sont identifiŽs 
et ensuite classŽs dans 2 catŽgories : 

!  au niveau micro : les th•mes explicitement liŽs ˆ la prŽparation des futurs Žtudiants tels que utilisation des 
formateurs comme mod•les, appropriation dÕune technologie par design, collaboration avec les pairs, etc. 

!  au niveau institutionnel : les conditions nŽcessaires et les contextes liŽs ˆ lÕintŽgration des technologies dans les 
pratiques des enseignants tels que planification et leadership, coopŽration interinstitutionnelle, dŽveloppement 
professionnel des enseignants, etc.  

Cet article propose enfin un mod•le intŽgrŽ de diffŽrents ŽlŽments liŽs ˆ la prŽparation des futurs enseignants ˆ lÕutilisation 



 

des technologies dans leurs activitŽs professionnelles. 

Dans la 2e revue de littŽrature, Hartley (2007) synthŽtise des Žtudes sur lÕimpact de nouvelles technologies sur le processus 
dÕenseignement et dÕapprentissage, et ceci en fonction de cinq situations dÕenseignement (enseignement direct, 
enseignement informatisŽ, enseignement centrŽ sur les compŽtences scolaires, enseignement centrŽ sur les compŽtences 
sociales et enseignement ouvert) avec des exemples dans diffŽrents contextes de scolarisation (enseignements primaire, 
secondaire, supŽrieur, Žducation spŽciale et hors lÕŽcole). LÕatout de cette recherche consiste en une synth•se de mŽta-
analyses sur ce th•me des auteurs prŽcŽdents, soit une synth•se de revues de littŽrature. 

En mettant ˆ lÕŽcart ces deux revues de littŽrature, nous avons constituŽ un nouveau corpus de 161 articles de recherche 
empirique dont la moitiŽ est publiŽe sur Computers and Education (84) Ð une revue renommŽe pour des recherches de 
qualitŽ dans le domaine des technologies Žducatives. Les autres revues reprŽsentent un pourcentage moins ŽlevŽ dÕarticles 
sur ce th•me : British Journal of Educational Technology (31), Journal of Computer Assisted Learning (23), Teaching and 
Teacher Education (14), Educational Technology Research and Development (6) et International Review of Research in 
Open and Distance Learning (3).  

Le nombre dÕarticles portant sur ce th•me varie selon lÕannŽe mais connait un total remarquable en 2016 (Figure 1). En 
observant en dŽtail chaque revue, nous constatons une grande fluctuation en nombre dÕarticles par annŽe.  

 

                         

Figure 1: Total dÕarticles sŽlectionnŽes par annŽe          Figure 2: Nombre dÕarticles par annŽe et revue 

Les populations et les pays ŽtudiŽs dans le corpus sont Žgalement variŽs et rŽpartis sur les cinq continents dont lÕEurope et 
lÕAsie reprŽsentent une majoritŽ combinŽe de 82%. LÕAmŽrique et lÕAustralie sont beaucoup moins ŽtudiŽes dans ces 
revues (8%). Vient enfin lÕAfrique dont les recherches reprŽsentent seulement 2% (Figure 3). 

Afin de rŽpondre ˆ diffŽrents objectifs de recherche, les auteurs ont recouru ˆ un large Žventail de mŽthodes de collecte de 
donnŽes que nous classifions dans 4 catŽgories suivantes : questionnaire, entretien, observation et traces. Le questionnaire 
est la mŽthode la plus utilisŽe dans le corpus (122 articles). Il est suivi par lÕentretien (57), les traces (41) et lÕobservation 
(24). Il se peut que plusieurs mŽthodes soient appliquŽes dans une m•me recherche (trois mŽthodes au maximum) mais 
dans deux tiers des articles (102), nous avons notŽ une seule mŽthode dont le questionnaire est le plus privilŽgiŽ (81). 

ANALYSE LEXICALE ET THƒMATIQUE DU CORPUS  

Suite ˆ une analyse descriptive du corpus, nous avons procŽdŽ ˆ une analyse lexicale et thŽmatique des titres et des rŽsumŽs 
de 161 articles. LÕanalyse a ŽtŽ conduite en anglais avec le logiciel Iramuteq en ne conservant comme termes signifiants 
que les noms communs, les adjectifs qualificatifs, les adverbes et les verbes et en effectuant une classification selon 
lÕalgorithme de Reinert (1983) sur chaque titre et rŽsumŽ, non fragmentŽ en segments de textes. 

A partir de la comparaison des frŽquences de ces mots peut •tre dŽfinie une distance lexicale : cÕest la proximitŽ ou 
lÕŽloignement de leurs profils de co-occurrentes des mots qui est utilisŽe comme mesure de leur distance. Cette distance 
peut servir ˆ Žtudier des groupes de mots signifiants, et ˆ en proposer des regroupements en utilisant des mŽthodes de 
classification hiŽrarchique (CH) ou dÕanalyse factorielle des correspondances (AFC). Ainsi, lÕanalyse lexicale permet de 
dŽgager des univers lexicaux et de mettre en Žvidence des thŽmatiques communes dans les six revues choisies.  

Suite ˆ une CH, nous parvenons ˆ un pourcentage de 93,79% relatif aux textes classŽs, ce qui justifie une excellente qualitŽ 
de lÕanalyse. Une valeur infŽrieure ˆ 60% pour les discours Žcrits indique une analyse trop limitŽe. Quatre classes sont 
identifiŽes : 

!  un lexique (classe 4) liŽ dÕune part aux dŽterminants relatifs ˆ lÕadoption (ou non) des TIC dans les pratiques des 
enseignants et dÕautre part, au mod•le dÕŽquation structurelle; 

!  un lexique (classe 2) liŽ au r™le des communautŽs en ligne comme sources dÕassistance envers les Žl•ves et les 
enseignants;  



 

!  un lexique (classe 1) liŽ aux changements de pratiques et de croyances des enseignants dans lÕutilisation des TIC; 
!  un lexique (classe 3) liŽ au cadre de rŽfŽrence TPACK (Technological Pedagogical and Content Knowledge). 

Si nous projetons ces classes de mots selon des axes dŽfinis par des AFC, nous pouvons constater que les classes 1, 2, 3 
sont respectivement centrŽes sur lÕenseignant, lÕapprenant et lÕinstitution (figure 3). Cela montre que les articles du corpus 
prennent en considŽration des facteurs liŽs ˆ lÕutilisation des TIC ˆ tous les niveaux. La derni•re classe sÕoriente plut™t vers 
la mŽthodologie. En effet, comme elle aborde les dŽterminants de lÕadoption des TIC par les enseignants, elle est 
strictement liŽe au mod•le dÕŽquation structurelle Ð une mŽthodologie statistique visant ˆ modŽliser la relation entre les 
variables manifestes et les variables latentes.  

 

Figure 3 : Projection des 4 classes sur le plan factoriel 

 

En examinant les variables du corpus (revue, annŽe et population/rŽgion), nous reconnaissons une tendance de recherche 
sur les changements de pratiques et de croyances des enseignants dans les annŽes 2006 et 2007 dans la revue BJET (figure 
4). Ces recherches ont visŽ surtout la population de Grande-Bretagne, dÕAustralie, de Nouvelle ZŽlande et dÕIrlande.  Entre 
2008 et 2016, les th•mes sont plus variŽs mais nous constatons quand m•me une tendance thŽmatique par revue. En effet, si 
la revue IRRODL publie des recherches sur le r™le des communautŽs en ligne, la revue TTE est centrŽe plut™t sur le cadre 
de rŽfŽrence TPACK et la ETRD sur les dŽterminants liŽs ˆ lÕadoption des TIC par les enseignants. DÕautre part, en 
fonction des thŽmatiques, nous notons aussi des populations correspondantes : lÕEspagne pour le r™le des communautŽs en 
ligne, le Pays-Bas et le Taiwan pour le TPACK et le Norv•ge, la Belgique, la Turquie et Singapour pour le dernier th•me. 

 

Figure 4 : Projection des variables Žtoile sur le plan factoriel 

 

Il est ˆ constater que les croyances dÕefficacitŽ ont fait lÕobjet de certaines Žtudes dans ce corpus, en Žtant classifiŽes dans 
lÕunivers lexical 4 et strictement liŽes ˆ des recherches sur les Ç attitudes È, Ç perceptions È et Ç intentions È des enseignants 



 

ˆ lÕŽgard de lÕutilisation des TIC. Toutefois, une lecture flottante du corpus nÕa rŽvŽlŽ que 16 articles portant sur le 
sentiment dÕefficacitŽ personnelle (SEP). Or, seulement 5 dÕentre eux visent ˆ Žtudier le SEP comme sujet central et ils ont 
tous ŽtŽ publiŽs entre 2014 et 2016. 

En examinant le cadre thŽorique de ces 5 articles (tableau 2), il est intŽressant de noter que trois dÕentre eux sÕappuient sur 
le cadre de rŽfŽrence TPACK, ce qui justifie un lien Žtroit entre le SEP et le TPACK.  
 

 
Tableau 2 : Objectifs de recherche et cadre thŽorique des 5 articles portant sur le SEP 

 
En termes de mŽthodologie, tous ces 16 articles adoptent le questionnaire comme mŽthode de collecte de donnŽes, 12 
articles lÕutilisent comme la seule mŽthode de collecte ; 3 sÕen servent avec une autre mŽthode et un seul article le combine 
avec deux autres mŽthodes. 

CONCLUSION ET IMPLICATIONS POUR LA RECHERCHE FUTURE  

La prŽsente revue de littŽrature vise ˆ faire lÕŽtat des lieux de 163 articles de recherche sur lÕutilisation des TIC par les 
enseignants dans six revues internationales entre 2006 et 2016. Un traitement prŽliminaire du corpus a montrŽ que lÕEurope 
et lÕAsie sont les deux continents les plus ŽtudiŽs et nous constatons un nombre croissant dÕarticles sur ce th•me en 2016. 
LÕanalyse lexicale et thŽmatique du corpus a ensuite rŽvŽlŽ les 4 thŽmatiques liŽes aux changements de pratiques et de 
croyances des enseignants dans lÕutilisation des TIC (1) ; au r™le des communautŽs en ligne comme sources dÕassistance 
envers les Žl•ves et les enseignants (2) ; au cadre de rŽfŽrence TPACK (3) et aux dŽterminants relatifs ˆ lÕadoption (ou non) 
des TIC dans les pratiques des enseignants ainsi que la mŽthodologie accompagnante (mod•le dÕŽquation structurelle). 

Parmi les 163 articles, seulement 16 articles Žtudient (en partie) les croyances dÕefficacitŽ des enseignants dans lÕutilisation 
des technologies. Ils ont ŽtŽ tous publiŽs entre 2009 et 2016, et les derniers articles en 2016 ont rŽvŽlŽ un intŽr•t croissant 
vers ce th•me en le prenant comme sujet central.  

Comme la majoritŽ des recherches sur le SEP sont menŽes aupr•s des futurs enseignants, il est recommandŽ dÕŽtudier les 
dŽterminants qui peuvent influer sur le SEP des enseignants en fonction. Il serait aussi intŽressant dÕaccorder un plus grand 
intŽr•t ˆ lÕimpact des politiques et de lÕenvironnement institutionnel sur lÕŽvolution du SEP des enseignants. DÕautre part, 
nous avons observŽ que le TPACK Žtait servi, avec dÕautres thŽories et mod•les, de base thŽorique de diffŽrentes Žtudes sur 
le SEP. Il pourrait donc •tre une nouvelle piste de recherche de modŽliser les relations entre les variables du TPACK et 
celles du SEP. 
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RƒSUMƒ   

La transition numŽrique dÕun Žtablissement scolaire se base sur les enseignants qui int•grent les pratiques numŽriques dans les 
enseignements et les apprentissages, mais surtout sur les directions qui implŽmentent de mani•re globale le numŽrique dans 
lÕŽtablissement. Ces derniers, au-delˆ de pratiques managŽriales, doivent possŽder des compŽtences multiples, notamment 
numŽriques, afin dÕinsuffler lÕinnovation pŽdagogique dans leur Žcole. Ils doivent avoir une vision ˆ court, moyen et long terme 
des plans dÕintŽgration et de la stratŽgie numŽrique quÕils devront mettre en place. Les rŽsultats de lÕenqu•te menŽe par le 
pouvoir rŽgulateur dŽvoilent que les directions dÕŽtablissement de la FŽdŽration Wallonie-Bruxelles (Belgique) sont peu formŽes 
ˆ la mise en place dÕune stratŽgie numŽrique globale au sein de leur Žtablissement. Pour cela, un plan de formation basŽ sur le 
rŽfŽrentiel DigCompOrg a ŽtŽ ŽtudiŽ afin que les directions puissent dŽvelopper leurs compŽtences et crŽer leur propre stratŽgie 
numŽrique. Une formation hybride combinant une formation en prŽsentiel et une formation en ligne a donc ŽtŽ envisagŽe. 
Celle-ci, basŽe sur le rŽfŽrentiel ŽvoquŽ, se compose de diffŽrents modules axŽs sur le dŽveloppement des compŽtences 
numŽriques du personnel ; la posture enseignante et les approches pŽdagogiques liŽes au numŽrique ; le dŽveloppement dÕune 
stratŽgie numŽrique pour lÕŽtablissement ; le dŽveloppement et la coordination dÕun plan dÕŽquipement numŽrique et enfin le 
dŽveloppement de la collaboration, le partage et la co-construction au sein de lÕŽquipe pŽdagogique. 

Mots-clŽs : gouvernance numŽrique, directions dÕŽtablissement, DigCompOrg, formation hybride, administration scolaire. 

Contexte 

Alors que le numŽrique ne cesse dÕapporter des transformations majeures dans toutes les sph•res de la sociŽtŽ, lÕintŽgration 
efficace des technologies dans les Žcoles demeure centrale pour rŽpondre aux besoins de formation des futurs citoyens 
(Broadband Commission Working Group on Education, 2017). Certes, le personnel enseignant est aux premi•res lignes dans 
cette mission Žducative, mais leur succ•s dŽpend aussi en partie du travail de leurs dirigeants ˆ lÕŽchelle locale, ˆ savoir les 
directions dÕŽtablissement et de leur capacitŽ ˆ mettre en Ïuvre cette innovation. En effet, bon nombre dÕŽtudes dŽmontrent 
que ceux-ci influencent grandement lÕintŽgration des technologies au sein de leur Žtablissement, notamment par la collaboration, 
le soutien et les occasions de dŽveloppement professionnel quÕelles offrent au personnel enseignant ainsi que lÕŽquipement 
quÕelles implantent (Ainsworth, 2015; Bailey, 2015; Barrett, Murphy et Sullivan, 2012; Hauge et Norenes, 2015; Presby, 2017). 
Le fait que les directions dÕŽtablissement soient elles-m•mes convaincues que les technologies peuvent favoriser lÕenseignement 
et lÕapprentissage augmente le succ•s de lÕimplantation de lÕinnovation en milieu scolaire (Abdullah, DeWitt et Alias, 2013; 
Weng et Tang, 2014). DÕailleurs, certaines dÕentre elles sÕappliquent m•me personnellement ˆ servir dÕexemples pour encourager 
le personnel enseignant ˆ utiliser les technologies dans ses pratiques (Curcio, 2016).  
 
ƒtant donnŽ que les directions dÕŽtablissements scolaires jouent un r™le essentiel dans la dŽmarche dÕintŽgration des 
technologies dans les Žcoles, on note lÕexistence de rŽfŽrentiels visant ˆ guider leurs actions. Ë titre dÕexemple, lÕInternational 
Society for Technology in Education (2009) propose aux administrateurs scolaires amŽricains de faire preuve dÕun leadership 
visionnaire, de promouvoir une culture dÕapprentissage axŽe sur le numŽrique en plus dÕoffrir un environnement propice ˆ 
lÕinnovation et au dŽveloppement professionnel du personnel enseignant, des conditions favorables au dŽveloppement de la 
citoyennetŽ numŽrique des Žl•ves ainsi que les ressources humaines et techniques nŽcessaires pour assurer lÕamŽlioration 
continue des services offerts par lÕŽtablissement. 
 
De son c™tŽ, la Commission europŽenne a rŽcemment produit le rŽfŽrentiel Digitally Competent Educational Organisations 
(Kampylis, Punie et Devine, 2015). SurnommŽ DigCompOrg par ses auteurs, celui-ci vise ˆ Ç permettre et favoriser lÕidentification 
par les acteurs Žducatifs des compŽtences nŽcessaires pour utiliser les technologies ˆ des fins pŽdagogiques et pour Žvaluer le 
niveau de ma”trise de ces compŽtences des enseignants et de lÕensemble des services de lÕinstitution È (Conseil dÕorientation pour 
lÕemploi, 2017, p. 28). Le cadre DigCompOrg comprend sept ŽlŽments clŽs et 15 sous-ŽlŽments communs ˆ tous les secteurs de 
lÕŽducation (voir Figure 1). Pour chacun des ŽlŽments et sous ŽlŽments de ce cadre, 74 variables ont ŽtŽ dŽveloppŽes. Ces 



variables sont vues dans un ensemble schŽmatique circulaire dont les composantes sont interreliŽes. Cet outil permet aux 
Žtablissements dÕintŽgrer les technologies Žducatives selon trois dimensions fondamentales : pŽdagogiques, technologiques et 
organisationnelles. 
 

 
 

Figure 1. DigCompOrg (Kampylis et al., 2015). 
 
Le mod•le met en Žvidence que pour permettre aux dŽcideurs (aux niveaux local, rŽgional, national et international) de 
concevoir, mettre en Ïuvre et Žvaluer des programmes, projets et interventions stratŽgiques pour lÕintŽgration des technologies 
dans les syst•mes dÕŽducation et de formation, il est primordial de se concentrer sur lÕenseignement, lÕapprentissage, lÕŽvaluation 
et les activitŽs de soutien ˆ lÕapprentissage mis en Ïuvre  par le numŽrique. En continuitŽ, la direction dÕŽtablissement doit 
dŽvelopper des compŽtences liŽes aux Ç responsabilitŽs organisationnelles È (par exemple, lÕinfrastructure) et aux 
Ç responsabilitŽs individuelles È (par exemple, les pratiques dÕenseignement et dÕapprentissage). Cela refl•te le fait quÕune 
organisation Žducative numŽriquement compŽtente a besoin dÕune combinaison ŽquilibrŽe de leadership fort et de gouvernance 
(pour la vision et les stratŽgies qui en dŽcoulent) et de personnel et dÕacteurs capables de prendre des responsabilitŽs 
personnelles (actions auto-initiŽes et efforts ascendants). En consŽquence, la formation des directions est un ŽlŽment-clŽ afin de 
favoriser lÕintŽgration des outils numŽriques dans les enseignements et les apprentissages, ce que plusieurs recherches soulignent 
(Barrett et al., 2012; Presby, 2017; Weng et Tang, 2014). 
 
Actuellement, une rŽforme ambitieuse est en cours en FŽdŽration Wallonie-Bruxelles (FWB) : le Pacte pour un Enseignement 
dÕexcellence (2017). Cette rŽforme vise les savoirs et les compŽtences de la sociŽtŽ du 21e si•cle et sÕint•gre dans un tronc 
commun renforcŽ, de la premi•re maternelle ˆ la troisi•me secondaire. Cette rŽforme dÕenvergure sÕaccompagne de la mise en 
Ïuvre dÕune stratŽgie numŽrique pour le syst•me scolaire qui couvre les compŽtences et les contenus associŽs ˆ la sociŽtŽ 
numŽrique, des mesures dÕaccompagnement et de formation, lÕŽquipement numŽrique, et les modalitŽs de diffusion et de 
partage des ressources Žducatives. La gouvernance numŽrique du syst•me scolaire est considŽrŽe comme Žtant prioritaire et 
traitŽe distinctement. De fait, lÕŽcole a un r™le de premier ordre ˆ jouer dans le dŽveloppement des compŽtences nouvelles 
induites par la transition numŽrique. LÕenseignement va donc dŽployer une Žducation ˆ la fois au numŽrique et par le 
numŽrique : 1) lÕŽducation au numŽrique permettra de dŽvelopper des comportements adŽquats face aux nouvelles 
technologies ; 2) lÕŽducation par le numŽrique permettra de mettre les Žquipements numŽriques (ordinateurs, tableaux 
interactifs, tablettes, etc.) au service de nouvelles formes dÕapprentissages et de les adapter davantage ˆ chaque Žl•ve. Les Žcoles 
dŽvelopperont Žgalement leur propre stratŽgie numŽrique, une plateforme de ressources Žducatives sera crŽŽe, et le 
dŽveloppement des outils pŽdagogiques numŽriques sera favorisŽ. DÕailleurs, comme lÕindique Aupaix (2016) dans une Žtude 
corolaire, le numŽrique facilite la communication entre les Žcoles et lÕadministration, ainsi quÕentre les Žcoles et les parents. 
 
La transition numŽrique Žtant lÕune des prioritŽs pour le syst•me Žducatif de la FŽdŽration Wallonie-Bruxelles, deux bases lŽgales 
demandent aux Žtablissements dÕintŽgrer le numŽrique dans les pratiques. Premi•rement, le DŽcret du 4 fŽvrier 2016 portant 
diverses dispositions en mati•re dÕenseignement (Moniteur belge, 2016) indique que Ç chaque Žtablissement Žlabore un plan de 
pilotage pour une pŽriode de 6 ans, selon les modalitŽs arr•tŽes par le Gouvernement, et comprenant notamment : une stratŽgie 
de lÕŽtablissement en mati•re dÕinsertion des outils numŽriques dans les apprentissages et la gouvernance de lÕŽtablissement È. 
Deuxi•mement, le DŽcret dŽfinissant les missions prioritaires de lÕenseignement fondamental et de lÕenseignement secondaire et 
organisant les structures propres ˆ les atteindre (Moniteur belge, 2017), rŽcemment modifiŽ, int•gre maintenant les aspects 
numŽriques. Celui-ci indique quÕ̂ partir du 1er septembre 2018 et au plus tard au 1er septembre 2020, chaque Žtablissement 
scolaire doit avoir ŽlaborŽ la stratŽgie de lÕŽtablissement en mati•re dÕinsertion des outils numŽriques dans les apprentissages et 
la gouvernance de lÕŽtablissement dans son plan de pilotage. 



 
Afin dÕobtenir un Žtat des lieux exhaustif quant ˆ la prŽsence de stratŽgies numŽriques dans les Žcoles de la FŽdŽration Wallonie-
Bruxelles, mais aussi dans le but de prŽparer la formation Ð inexistante ˆ ce jour Ð des directions dÕŽtablissement ˆ cette fin, une 
enqu•te a ŽtŽ mise en place au niveau du syst•me Žducatif. RŽalisŽe en 2017, celle-ci rassemble des donnŽes empiriques venant 
alimenter la rŽflexion sur les besoins, usages et rŽalitŽs des Žtablissements scolaires dÕun point de vue numŽrique. 

MŽthodologie 

LÕAdministration gŽnŽrale de lÕEnseignement de la FWB, la rŽgion Bruxelloise et la RŽgion wallonne, ont organisŽ la crŽation et 
la passation dÕun questionnaire sur les infrastructures, ressources et usages du numŽrique dans lÕEnseignement en FŽdŽration 
Wallonie-Bruxelles (Belgique).  
 
Au 1er septembre 2016, le syst•me Žducatif comptait 3981 Žtablissements. Concernant la population scolaire, la FŽdŽration 
Wallonie-Bruxelles comptait 1.062.773 Žl•ves dont 503.454 dans le niveau fondamental de lÕenseignement ordinaire et 368.282 
dans le secondaire. LÕenseignement spŽcialisŽ comptait 37.017 Žl•ves (fondamental et secondaire), tandis que 154.000 Žtudiants 
frŽquentaient lÕenseignement secondaire de promotion sociale.  
 
Cette enqu•te Žtait adressŽe ˆ lÕensemble des directions dÕŽtablissement volontaires (tous types confondus). Elle sÕest dŽroulŽe 
sur une pŽriode de 6 mois, soit de mai ˆ septembre 2017. LÕanalyse sÕest quant ˆ elle effectuŽe en octobre et novembre 2017. 
Cette recherche est basŽe sur une mŽthodologie mixte, soit une combinaison entre une approche quantitative (comprenant des 
questions fermŽes) et une approche qualitative (comprenant des questions ouvertes). Au total, 2861 rŽponses valides ont ŽtŽ 
collectŽes, soit 72 % des Žtablissements scolaires visŽs. Cette enqu•te concernait lÕensemble de lÕŽtablissement scolaire et 
analysait la vision de la direction quant ˆ la stratŽgie numŽrique de lÕŽtablissement, les outils disponibles ou encore les moyens 
humains et financiers mis en place. Nous prŽsentons ici les rŽsultats prŽliminaires centrŽs sur les donnŽes descriptives qui 
touchent plus particuli•rement aux aspects administratifs des Žtablissements ayant participŽ ˆ cette Žtude. 
 
LÕobjectif de cette enqu•te Žtait, entre autres choses, dÕalimenter la rŽflexion macro sur la transition numŽrique, mais aussi de 
cibler les besoins et les lacunes des directions dÕŽtablissement dans la mise en place dÕune stratŽgie numŽrique afin de prŽvoir les 
plans de formation liŽs. 

RŽsultats 

Les rŽsultats montrent que seulement 38,5% des projets dÕŽtablissement prŽvoient explicitement lÕutilisation du numŽrique dans 
les mŽthodes pŽdagogiques alors que 61,5% ne le font pas. Parall•lement, on remarque que lÕŽducation aux compŽtences et aux 
concepts spŽcifiques du numŽrique ne fait partie que de 21,5% des projets dÕŽtablissement. Comme lÕillustre le Tableau 1, on 
note aussi que 41,5% des directions dÕŽtablissement nÕont pas encore ŽlaborŽ une stratŽgie numŽrique qui pourrait •tre intŽgrŽe 
dans le futur Plan de pilotage de lÕŽtablissement, mais que 43,2% prŽvoient en avoir une dans un proche avenir. Par ailleurs, les 
rŽsultats rŽv•lent que la grande majoritŽ des Žtablissements (88,8%) nÕont pas dÕorganes de concertation dŽdiŽs au numŽrique.  
 
Tableau 1. PrŽsence dÕune stratŽgie numŽrique dans le futur Plan de pilotage des Žtablissements. 

 effectifs %/Total 

Non 1186 41,5% 
Non, mais cÕest en cours dÕŽlaboration 825 28,8% 
Oui 437 15,3% 
Non, mais cÕest prŽvu avant fin 2018 413 14,4% 
 
Le questionnaire a aussi permis de sonder les directions dÕŽtablissement quant ˆ lÕimportance quÕelles accordaient ˆ diffŽrents 
aspects relatifs ˆ lÕintŽgration du numŽrique (voir Tableau 2). On note que la majoritŽ des rŽpondants accorde assez ou 
beaucoup dÕimportance ̂ la transversalitŽ de lÕintŽgration du numŽrique pour les cours de disciplines diffŽrentes, les niveaux 
ainsi que les enseignants dÕune m•me discipline. Il en va de m•me pour la question de lÕengagement des enseignants dans leurs 
pratiques et des Žl•ves dans leurs apprentissages. On dŽnote toutefois une plus grande importance accordŽe par les directions 
dÕŽtablissement ˆ leur propre engagement dans lÕintŽgration du numŽrique au sein des pratiques pŽdagogiques des enseignants et 
surtout dans la gestion de leur Žtablissement. Ë lÕopposŽ, on remarque quÕelles accordent moins dÕimportance ̂ la consultation 
et la prise en compte des avis du personnel pŽdagogique, des Žl•ves et de leurs parents dans le choix du matŽriel, des 
programmes et des logiciels de lÕŽtablissement scolaire. 
 



Tableau 2. Importance accordŽe ˆ diffŽrents aspects relatifs ˆ lÕintŽgration du numŽrique. 

 
Tr•s 
important 

Assez 
important 

Peu 
important 

Sans 
importance 

La transversalitŽ concernant les cours de disciplines diffŽrentes 26,5% 57% 13,3% 3,2% 
La transversalitŽ concernant les niveaux 22,1% 58,3% 16,2% 3,5% 
La transversalitŽ concernant les enseignants dÕune m•me discipline 30,8% 52,5% 12,3% 4,5% 
LÕengagement des enseignants dans lÕintŽgration du numŽrique dans 
leurs pratiques 

31,8% 56% 10,6% 1,6% 

LÕengagement des Žl•ves dans lÕintŽgration du numŽrique dans leurs 
apprentissages 

27,9% 58,3% 12% 1,8% 

LÕengagement de la direction dans lÕintŽgration du numŽrique dans les 
pratiques pŽdagogiques des enseignants 

34,4% 54,7% 9,6% 1,3% 

LÕengagement de la direction dans lÕintŽgration du numŽrique pour la 
gestion de lÕŽtablissement 53,5% 40% 5,6% 0,8% 

LÕengagement du PO dans lÕintŽgration du numŽrique au sein des 
Žcoles dont il a la gestion 39,4% 42,5% 14,5% 3,7% 

La profondeur des aspects rŽflexifs (analyse des pratiques, suivi des 
projets numŽriques) 20,4% 58,6% 18,1% 2,9% 

La consultation et la prise en compte des avis du personnel 
pŽdagogique de lÕŽtablissement scolaire dans le choix du matŽriel, des 
programmes, des logiciels... 

39,4% 51,7% 6,9% 2% 

La consultation et la prise en compte des avis des Žl•ves dans le choix 
du matŽriel, des programmes, des logiciels... 

8,8% 37,2% 43,5% 10,5% 

La consultation et la prise en compte des avis des parents dÕŽl•ves dans 
le choix du matŽriel, des programmes, des logiciels... 4,3% 27,8% 48,3% 19,6% 

 
Nous avons Žgalement vŽrifiŽ si les directions dÕŽtablissement avaient ˆ leur disposition un environnement numŽrique de 
travail (ENT) / Learning management system (LMS) pour le partage et la gestion en ligne des donnŽes administratives et/ou des 
ressources pŽdagogiques (voir Tableau 3). Les rŽsultats dŽmontrent que la majoritŽ dÕentre elles nÕen utilisent pas (70,5%) et que 
Claroline, mENTeOS, Moodle et Smartschool ne reprŽsentent que 9,6% des ENT/LMS employŽs dans les Žtablissements de la 
FWB. 
 
Tableau 3. PrŽsence dÕun ENT/LMS pour le partage et la gestion en ligne des donnŽes administratives et/ou des ressources pŽdagogiques. 

 effectifs %/Total 

Aucun ENT/LMS nÕest utilisŽ 2022 70,5% 
Autre syst•me ENT/LMS 524 18,3% 
Syst•me ENT/LMS dŽveloppŽs en interne 142 5,0% 
Smartschool 91 3,2% 
Moodle 89 3,1% 
Claroline 82 2,9% 
mENTeOS 11 0,4% 
 
Le Tableau 4 prŽsente les diffŽrents usages effectuŽs dans les 847 Žtablissements de la FWB dŽtenant un ENT/LMS. On 
constate dans lÕensemble que ces usages nÕy sont pas frŽquents. Les usages les plus courants concernent les documents 
administratifs tels que les Plans individuels dÕApprentissage et les comptes-rendus des conseils de classe (43,9%), les listes de 
classe de lÕŽtablissement (42,8%), les Žchanges de documents pŽdagogiques entre coll•gues (39,8%), le carnet de notes et les 
bulletins (32,7%) ainsi que la communication interne par messagerie et chat (31%). Parmi les usages moins frŽquents qui 
concernent plus particuli•rement les directions dÕŽtablissement, on note les ordres de service (26,2%), la gestion des absences 
(23,4%), la gestion de groupes (12%) et du temps (10,4%). 
 
Tableau 4. Usages effectuŽs dans les Žtablissements dŽtenant un ENT/LMS (n=847). 

 effectifs %/Total 

Documents administratifs (plan individuel dÕapprentissage, PV conseils de classe,...) 372 43,9% 
Listes de classes 362 42,8% 
ƒchange de documents pŽdagogiques entre coll•gues 337 39,8% 
Carnet de notes / Bulletins 277 32,7% 
Communication interne messagerie et chat 262 31,0% 
Autres (ˆ prŽciser) 225 26,6% 
Ordres de service 222 26,2% 
Gestion des absences 198 23,4% 



RŽservation de ressources ou de locaux 157 18,5% 
Acc•s ˆ des biblioth•ques de contenus / manuels scolaires en ligne 141 16,7% 
Communication externe (espace liaison parents) 134 15,8% 
Forum de discussion, outil de publication 131 15,5% 
Sondages, exerciseurs et questionnaires 131 15,5% 
Journal de classe pour les enseignants 112 13,2% 
Gestion de groupes 102 12,0% 
Gestion du temps 88 10,4% 
Journal de classe accessible aux Žl•ves 83 9,8% 

Discussion 

Cette premi•re analyse concernant la prŽsence et lÕintŽgration dÕune stratŽgie numŽrique dans les Žtablissements, avec une 
extension sur les pratiques de leurs directions, rŽv•le que ces derni•res sont peu sensibilisŽes ˆ lÕintŽgration des technologies 
dans les enseignements et les apprentissages. Nous observons Žgalement quÕelles sont peu rŽceptives ˆ la gouvernance 
numŽrique de leur Žtablissement. Pourtant, les bases lŽgales liŽes ˆ la stratŽgie numŽrique de lÕŽcole sont supposŽes •tre connues 
des directions dÕŽtablissement depuis 2015. Nous constatons Žgalement que la reprŽsentation des directions concernant le 
numŽrique est tr•s fortement axŽe sur une utilisation technique et administrative du numŽrique. Il sÕagit dÕutilisations 
technologiques fonctionnelles simples, comme lÕŽchange de documents, mais tr•s peu orientŽes vers les environnements 
numŽriques de travail ou des Žcosyst•mes numŽriques.  
 
De mani•re gŽnŽrale, les technologies Žducatives dans leur visŽe pŽdagogique sont des vecteurs dÕinnovation et favorisent la 
transition numŽrique des Žcoles. Cependant, elles ne sont pas encore tr•s implantŽes dans les Žtablissements scolaires de la 
FWB. Clairement, ces rŽsultats rŽv•lent que les directions sont peu sensibilisŽes ˆ la thŽmatique. La stratŽgie numŽrique dans sa 
globalitŽ, intŽgrant toutes ses composantes, nÕest que peu envisagŽe. Les acteurs de sa mise en place comme les enseignants, 
conseillers pŽdagogiques, conseillers techno-pŽdagogiques, techniciens, Žl•ves, parents, etc. sont peu ŽvoquŽs comme des parties 
prenantes du processus. Cependant, ˆ leur dŽcharge, les formations concernant le numŽrique ne sont pas encore disponibles 
pour les directions, ce qui pourrait expliquer en partie cette faible conscientisation.  
 
Ë la suite de ces constats, une formation est en cours de rŽflexion au niveau macro, prenant comme base le cadre de 
compŽtence DigCompOrg. Cette formation, pour des raisons organisationnelles, ne peut •tre mise en place exclusivement en 
prŽsentiel. En effet, le nombre de jours de formation disponibles pour lÕaxe numŽrique aupr•s des directions est trop faible. De 
ce fait, des modules de formation complŽmentaires seront prŽvus en ligne et accessibles via une plateforme de formation e-
learning. La formation comprendra trois axes, eux-m•mes divisŽs en diffŽrentes composantes :  

1)! LÕŽducation au et par le numŽrique comme partie intŽgrante de la mission, de la vision et de la stratŽgie. Les facteurs 
qui favorisent un apprentissage efficace, y compris lÕintŽgration et lÕutilisation des technologies, sont clairement 
ŽnoncŽs dans la mission, la vision et la stratŽgie de lÕorganisation : le potentiel des technologies est clairement signalŽ ; 
les avantages des technologies sont communiquŽs ; le plan stratŽgique englobe lÕapprentissage par lÕ‰ge numŽrique ; et 
le partage dÕexpertise est un aspect envisagŽ.  

2)! La stratŽgie est soutenue par un plan dÕintŽgration des technologies de lÕinformation et de la communication (TIC). 
LÕorganisation dispose dÕun plan de mise en Ïuvre des capacitŽs numŽriques bien dŽfini et rŽaliste, assorti de prioritŽs 
claires et de cibles mesurables pour un dŽploiement efficace des TIC dans le cadre dÕune stratŽgie globale 
dÕenseignement, dÕapprentissage et dÕŽvaluation : la planification sÕappuie sur les facilitateurs tout en sÕattaquant aux 
obstacles ; les parties prenantes internes disposent dÕun certain degrŽ dÕautonomie ; les opportunitŽs, incitations et 
rŽcompenses pour le personnel sont identifiŽes ; lÕapprentissage numŽrique est alignŽ sur des prioritŽs plus larges pour 
fournir et offrir de nouvelles opportunitŽs ; et il y a un double objectif de moderniser lÕoffre Žducative existante et 
dÕoffrir de nouvelles opportunitŽs. 

3)! Un mod•le de gestion et de gouvernance est en place pour coordonner et superviser le plan de mise en Ïuvre. La 
capacitŽ dÕinnovation Ð y compris lÕutilisation efficace des ressources humaines et lÕintŽgration et lÕutilisation efficace 
des technologies numŽriques Ð est prŽsente : il y a une comprŽhension commune et un engagement envers le plan de 
mise en Ïuvre ; la responsabilitŽ de gestion est clairement assignŽe ; les ressources sont alignŽes sur les budgets et la 
dotation ; les rŽsultats, la qualitŽ et lÕimpact du plan de mise en Ïuvre sont examinŽs ; les initiatives spŽcifiques ou les 
projets pilotes sont ŽvaluŽs ; et la situation de mise en Ïuvre est ŽvaluŽe la direction est Žvidente.  

Conclusion 

La contribution de tous les acteurs de lÕŽducation de la FŽdŽration Wallonie-Bruxelles est essentielle pour atteindre les objectifs 
du Pacte pour un Enseignement dÕexcellence. Ë la lumi•re des rŽsultats recueillis aupr•s des directions dÕŽtablissements de la 



FWB, un plan de formation et un plan dÕaccompagnement seront con•us afin de les soutenir dans la transition numŽrique. Ces 
plans se baseront sur le cadre DigCompOrg et comprendront les axes suivants : 1) Favoriser le dŽveloppement des compŽtences 
numŽriques du personnel et des Žtudiants (plans de formation, projets, etc.) ; 2) Comprendre la posture enseignante et les 
approches pŽdagogiques liŽes au numŽrique ; 3) DŽvelopper une stratŽgie numŽrique pour lÕŽtablissement : (vision ˆ moyen et 
long terme, gouvernance numŽrique, management et plan dÕintŽgration numŽrique); 4) DŽvelopper et coordonner un plan 
dÕŽquipement numŽrique ; et 5) DŽvelopper la collaboration, le partage et la co-construction au sein de lÕŽquipe pŽdagogique. 
Cette premi•re phase de formation sera ŽvaluŽe de mani•re empirique et des recherches complŽmentaires seront menŽes sur la 
gouvernance numŽrique des Žtablissements scolaires et sur les directions associŽes.  
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(Hors série), p. 9-50. DOI : 10.3917/savo.hs01.0009. 
 URL : https://www.cairn.info/revue-savoirs-2004-5-page-9.htm�
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RESUME 

Former des ingénieurs en Formation Continue (FC) et en alternance par une pédagogie active pose la 
question de la diversité. Les parcours de formations antérieurs et des contextes professionnels conduisent à 
des groupes hétérogènes tant en expertise et savoirs qu’en terme de motivation et capacité d’apprentissage 
(autonomie, intelligence collective et sociale). Dans le cadre du module d’Automatique du 1er semestre de 
dernière année, un projet de co-construction d’une carte conceptuelle est proposé pour faciliter 
l’identification des attendus de l’UE et l’appropriation des nouvelles notions avant leur mise en œuvre au 
semestre suivant. Le résultat attendu est une carte numérique, développée à distance et accompagnée qui 
traduise cet apprentissage collectif. L’originalité de l’expérimentation actuelle est de proposer aux alternants, 
contrairement aux années antérieures, d’exploiter Perspec-Map. Il s’agit d’un utilitaire en ligne en cours de 
développement qui permet la confrontation des points de vue individuels et partagés (personal and shared 
perspectives) au sein de l’environnement numérique d’apprentissage ; créé par les apports individuels. Pour le 
formateur et les développeurs le challenge est double : d’une part, susciter la créativité du groupe et instaurer 
une relation de confiance pour conduire à une meilleure appropriation individuelle et donner du sens. Pour 
l’autoévaluation et l’évaluation par les pairs des cartes produits, on prend appui sur des critères de qualité au 
regard d’une démarche de résultat (ISO 21500 :2012).  D’autre part, identifier les évolutions technologiques 
possibles de la solution numérique (fonctions utiles à proposer dont celles d’évaluation par le formateur) 
pour orienter l’accompagnement à partir d’indicateurs issus des informations enregistrées par la ressource. 

MOTS CLES 

Carte conceptuelle, Multi-perspective, Apprentissage collaboratif, Cours hybride, Classe inversée, Ldl, 
Dispositif  pédagogique numérique, Dynamique de groupe, Environnement d’apprentissage intégré. 

INTRODUCTION 

Dans le cadre de la formation d’ingénieur en alternance Polytech’Lille, filière « production », le cours de l’UE 
« Automatique » de dernière année (2x20h) est souvent ressenti « complexe » de par la confusion entre 
« automatique continue » et « automatisme ». Depuis 2013, la carte conceptuelle a été introduite dans le cours 
hybride pour clarifier les attendus et le périmètre du module (« régulation des systèmes »). On pointe la 
transversalité des compétences requises : numériques, scientifiques mais aussi gestion de projet, analyse et 
résolution de problème. La difficulté d’appropriation d’une carte existante a conduit dès 2014 à faire créer 
la carte par les publics sur la durée d’un semestre. Il s’agit de motiver, faire adhérer à la matière (Nuninger 



 

 

& Châtelet, 2015) et développer la métacognition (Kandiko et al., 2012 ; Cendon, 2016). L’approche 
pédagogique qui relève des pédagogies actives dont le « learn by doing » (Gzega, 2005) permet un 
apprentissage progressif  des notions. Elle assure au formateur, avec l’évaluation formative (Brown, 2015), 
d’identifier les verrous. L’évolution du groupe est accompagnée en termes de savoirs (concepts significatifs 
connus) et expertise (liens expliqués) par le feedback (Stone & Heen, 2014). Avec les débriefings de retour 
d’alternance (Schein, 2013), le cours s’adapte à la progression. Dès 2015, les difficultés méthodologiques de 
conception d’une carte sont levées par un volet d’autoformation sous ONAAG (Outils Numérique d’Auto-
Apprentissage Guidée proposé par Nuninger & Châtelet (2016) qui intègre le multimédia et le numérique 
en ligne). Il s’agit de présenter la méthode de conception et d’aider la prise en main rapide des solutions 
numériques de production d’une carte avec interface. Les solutions sans interface web comme VUE, 
Creately, Xmind et EdrawMap ne facilitent pas la comparaison des points de vue à distance. A moindre coût 
et sans fonction de coopération, elles limitent l’apport individuel dans le collectif  en dehors des périodes 
d’alternance sans l’engagement et les parades personnelles (réunions Skype, Google+ ou téléphonique). 
 
Dans le cadre de la formation diplômante, l’enjeu est pour le formateur de s’assurer de l’apport individuel 
dans le collectif  hors présentiel pour un accompagnement spécifique en amont de l’évaluation normative 
finale de l’UE. La solution proposée par Perspec-Map qui résulte d’une étude avec les utilisateurs (Goy et 
al., 2017) est attirante. Les fonctionnalités proposées assurent à la fois la création personnelle, son partage 
et la confrontation positive dans le groupe. Bien que la co-construction conceptuelle soit une approche 
performante d’apprentissage, les apprenants en tirent une meilleure satisfaction s’ils ne sont pas contraints 
à renoncer à leur propre vision non partagée dans le groupe (Goy et al., 2016). Il est alors important 
d’accompagner chaque membre dans le développement de sa propre vision et le soutenir dans la relation 
avec les autres ; telle est la volonté commune entre la ressource en ligne proposée et le projet de carte (Projet 
Map) confié au groupe FC en alternance.  La pédagogie centrée sur l’apprenant facilite le « presensing » (Senge, 
1994) pour le sens. L’accompagnement aide la prise de risque individuelle dans un contexte sécurisé. Perspec-
Map facilite les interactions des utilisateurs et interroge les postures pour une carte partagée issue du 
compromis collectif. Dans l’étude antérieure, les utilisateurs semblent considérer alors leurs apports 
personnels non comme un accolement d’informations pouvant se chevaucher mais bien plus comme des 
visions différentes d’une même réalité : la carte « idéale » qui serait attendue par le formateur « pour le 
groupe » à l’instant de confrontation. Elle est donc « multiforme », « non unique » mais toujours « validée » 
car sans erreur d’interprétation (concepts/liens). L’outil en ligne proposé semble donc parfaitement adapté 
aux publics en alternance en rendant possible l’observation d’une part des attitudes et le suivi des résultats. 
 
Dans la suite, après un retour sur les cartes conceptuelles et Perspec-Map, la problématique et 
l’expérimentation sont présentés. Puis, nous clarifions les données disponibles avant analyse à la fin du projet. 
Les améliorations et innovations futures sont identifiées pour renforcer le dispositif  avant la conclusion.  

ETAT DE L’ART  

CARTES CONCEPTUELLES ET PEDAGOGIE  

Introduite dans les années 70 par Buzan (2010), la carte mentale (mindmap) est une synthèse graphique qui 
traduit l’intégration cognitive d’un ensemble de connaissances. Les concepts choisis sont donc organisés et 
assemblés par des liens qui précisent des relations signifiantes (Novak, 2010). La conception d’une carte est 
un processus d’amélioration (Plan-Do-Check-Act) qui s’appuie sur la recherche de l’information, l’analyse, 
la décision, l’argumentation mais aussi l’aptitude au transfert et la contradiction. Ce processus d’intégration 
cognitive des apprentissages interroge les croyances et les postures. Il doit être accompagné pour favoriser 
la critique positive, la prise de recul et l’autonomie tout en maintenant un haut degré de satisfaction. D’un 
point de vue formatif, l’évaluation repose sur le suivi du processus de création qui garantit la pertinence de 
la carte au regard de la problématique. Cette qualité repose sur l’équilibre visuel : topologie en étoile, chaîne 
ou réseau. Une sémiologie graphique qui traduit, à différent degrés et selon l’attendu pédagogique (surface, 



 

 

intermédiaire ou profondeur), le cloisonnement des savoirs et le raisonnement séquentiel (volontairement 
ou pas) ou l’appropriation d’une certaine complexité (Morin, 1999). L’activité projet Map est amorcée en 
face-à-face sur base d’une autoformation méthodologique pour constituer le groupe et amorcer le 
brainstorming. La carte sera le point de vue (perspective) argumenté de l’individu, puis du groupe à un instant 
donné pour « expliquer l’automatique ». On vise un niveau surface/intermédiaire (notion+sens/usage) 
nécessaire pour, en comprenant, savoir « réguler un système automatique » qui est l’attendu de l’UE 
(intermédaire/profondeur). Elle n’est pas figée (résultat) mais évolutive et perfectible pour enrichir le groupe.  

SUR L’OUTIL EN LIGNE PERSPEC-MAP 

Figure 1. Copie d’écran de l’espace de travail d’un groupe avec en arrière-plan de la « shared perspective » (4 concepts 
partagés), la carte de l’utilisateur étoile/causale avec liens signifiants et une liste de concepts non reliés (50% de transparence). 

 
 
Perspec-Map est une application web qui crée un environnement numérique collaboratif  pour la création de 
carte de connaissance. Techniquement, la ressource est implantée avec TypeScript+Angular côté client et 
avec Php+MySql côté serveur. Pour son développement sous MacOs Sierra, la pile PhpStorm IDE, Angular 
CLI & MAMP est utilisée en assurant la compatibilité avec les dernières versions des navigateurs Chrome, 
Firefox et Safari. L’originalité de l’application est de proposer pour chaque utilisateur d’un même groupe, un 
espace de travail unique dans lequel chacun peut accéder à une carte partagée (shared perspective) aux membres 
tout autant qu’à sa propre carte (personal perspective). Chacun peut apporter des éléments correspondant à son 
propre point de vue(perspective) ou au contraire en importer pour compléter sa carte. Dans la version 
antérieure, ces deux types de vue étaient proposées dans des zones de travails distinctes. La ressource a été 
testée avec 2 groupes dont un groupe de référence sans accès à la vue partagée (Goy et al., 2017). Pour l’autre 
groupe, les deux points de vue sont perçus différemment : certains membres utilisent leur espace personnel 
(pi) comme un lieu de stockage des concepts plus que comme un moyen de faire évoluer leur vision ; d’autres 
travaillent exclusivement avec la vue partagée (s), considérant la bascule entre les points de vue difficile. Les 
usages sont différenciés, par des raisonnements variés et des temps de réalisation synchrones ou pas. Sur 
base des besoins identifiés, la version proposée dans notre expérimentation intègre la différenciation des 
modalités d’édition des cartes et l’amélioration de l’interface. Perspec-Map propose alors à chaque membre 
d’un groupe deux vues (perspective) dans un même espace de travail (cf. Figure 1). L’interface permet 
de manière innovante le choix de la vue de travail qui apparaît en premier plan (pi ou s) et la superposition 
des points de vue grâce à un niveau de transparence pour l’autre carte en arrière-plan et de couleur différente. 
La vue personnelle pi est liée à l’utilisateur (personal perspective) qui peut la modifier et en partager ou non des 
éléments (concepts ou liens). L’autre vue s est collaborative (shared perspective) accessible par tous et constituée 
des éléments partagés importables par chacun. Pour un utilisateur ui (carte pi), un élément peut avoir 3 



 

 

propriétés d’appartenance : (a) exclusivement à sa carte pi car il ne l’a pas partagé; (b) uniquement à la 
carte partagée s car, partagé par un autre utilisateur, il n’a pas été importé par ui dans sa vue pi ; (c) à la fois 
à sa carte pi et à la carte partagée s, soit parce qu’il l’a partagé ou qu’il a importé un élément partagé par un 
autre utilisateur. Dans les deux derniers cas, l’élément est donc partagé mais la situation est différente du 
point de vue l’utilisateur. Il peut alors confronter son point de vue et identifier les différentes situations (a), 
(b) ou (c) des éléments créés par lui et les autres. Pour un groupe de n membres, on dispose de n+1 cartes 
avec de multiples situations des éléments qui traduisent la richesse de la réflexion collective.  

LA PROBLEMATIQUE 

L’objectif  de notre expérimentation en situation de formation réelle est double : d’une part, confirmer le 
dispositif  pédagogique pour développer les apprentissages et donc l’intérêt du développement collaboratif  
d’une carte conceptuelle, supportée à distance par un outil numérique collaboratif, avec retour d’alternance. 
D’autre part, vérifier avec une promotion de parcours antérieurs variés et sur un semestre, les premiers 
résultats de la solution numérique de Goy et al. (2017), soit l’intérêt du partage de points de vue (personal and 
shared perspectives) qui doit permettre une carte finale partagée. L’enquête qualité (technique, usage, 
satisfaction) avec questions ouvertes permet d’identifier les nouvelles fonctionnalités utiles aux apprenants 
mais aussi au formateur pour son évaluation formative (suivi, écart, guidage…). Des sondages sur les 
concepts en cours de projet permettent d’évaluer la progression et interrogent les comportements. Il est 
cependant trop tôt pour corréler les résultats finaux avec les promotions antérieures. 

CONTEXTE DE L’EXPERIMENTATION 

CARACTERISATION DU GROUPE ET ATTENDUS D ’APPRENTISSAGE 

L’expérimentation se fait dans le cadre de l’UE Automatique. Les groupes hétérogènes (cf. Tableau 1) n’ont 
pas d’expertise sur le domaine (67%) d’après l’enquête de début de module, sinon technique à 22% et 
théorique à 11%. 19% n’ont « pas besoin de l’automatique » contre 9% qui doivent « échanger avec des 
automaticiens ». 73% estiment « devoir comprendre les systèmes qui les entourent ». Les attendus ainsi 
motivés du projet Map sont l’identification du périmètre de l’UE (motivation) par différenciation entre 
« Automatique » et « Automatismes » (82% déclarent ne pas la faire) puis l’appropriation des concepts/usage 
requis pour la « régulation automatique » (performance).  
 

Tableau 1. Caractérisation du groupe 
Groupe FC Effectifs Parité 

(% de femmes)��
Age moyen  
(min-max) 

Diplôme L2-L3  en 
entrée (ou M1*) Secteurs des entreprises 

Groupe 1 4 0%�� 32 (29-37) 75 % (25%) 36% : énergie 
18% : production ; 18% : transport  
18% : agroalimentaire ; 
10% : métallurgie  

Groupe 2 3 33%�� 35 (28-40) 67% (33%) 
Groupe 3 4 25% 34 (30-37) 100% ( 0%) 
Promotion FC 11 18% 34 (28-40) 82% (18%) 

*admis sur titre en 4ème année 

PROCESSUS PEDAGOGIQUE ASSOCIE A LA CARTE CONCEPTUELLE 

Le dispositif  hybride mis en place pour l’expérimentation crée une zone de liberté (en temps, lieu et 
fonctionnement) pour le groupe et ses membres au travers de l’organisation projet et l’environnement 
numérique collaboratif  créé par Perspec-Map. Ce choix, comme le cours qui s’adapte pour expliquer et 
apporter les notions, doit permettre adhésion et collaboration en leur donnant une part de contrôle sur leurs 
apprentissages (Jézégou, 2005). Sur base des travaux antérieurs (Basque et al., 2003 ; Nuninger & Châtelet, 
2015, 2016) et pour rendre l’activité bénéfique, le projet Map est accompagné en présentiel (débriefing) et à 
distance (feedback). Cela permet la prise de recul et la critique positive : une mise en perspective motivée 



 

 

par des sondages en cours de semestre et enquête satisfaction à l’issue de l’activité. Elle est préparée par une 
auto-formation sur le mapping (30 min) qui n’est pas l’objet de l’UE. Cela lance la dynamique par une première 
séance de brainstorming en présentiel (30 min). Ce choix pédagogique qui mixe temps synchrone et 
asynchrone conforte les capacités d’apprentissage (Smith, 1983). Les livrables sont confrontés entre pairs 
dans les groupes (shared perspective) puis les réalisations collectives finales évaluées de manière croisée avec 
l’intervenant selon des critères définis (qualité fond/forme). Pour l’expérimentation, la promotion est divisée 
en 3 groupes de 3 à 4 membres compatibles avec les performances de Perspec-Map. L’interface 
est découverte à distance et en autonomie. Un guide succinct est fourni et une assistance technique prévue.  

PROCESSUS DE CREATION DANS L’ENVIRONNEMENT PERSPEC-MAP 

Perspec-Map permet la mise en œuvre du processus d’amélioration collaborative. Tout d’abord, par la 
création des concepts choisis (add), l’édition d’éléments (edit) dans la vue personnelle (pi), puis en fonction 
de l’évolution du raisonnement pour viser l’équilibre de la carte : actions de déplacement (move) et 
dimensionnement (resize) ou la modification des liens (reconnect) lors de la suppression (remove) d’un élément. 
La collaboration démarre par le partage (share) d’éléments vers la vue partagée (s) et/ou l’importation (import-
shared) à partir de la vue partagée (s) vers sa propre vue (pi) ce qui conduit à l’amélioration sur base des 
apports individuels. La suppression (remove-shared) est possible dans la vue partagée, sans incidence sur les 
vues personnelles pour livrer le point de vue commun/partagé. Le choix de la vue travaillée et l’outil de 
transparence impactent l’analyse tout autant que les actions permises influent le comportement. Sur sa vue 
pi, l’utilisateur créé et édite librement tout ce qui n’est pas partagé avec les autres. Il supprime sans altérer les 
éléments déjà partagés dans la vue commune s. Seule l’action de partage (share) affecte le résultat commun 
ce qui doit motiver échanges et compromis. Dans la vue partagée s, il peut éditer librement ce qui est partagé, 
ajouter des éléments ou importer (import) des éléments partagés qui feront alors aussi partie de sa vue 
personnelle. Seule l’action de suppression (delete) impacte la vue commune et sa vue personnelle. De fait, un 
élément qui a été partagé, importé, puis supprimé de la vue commune s peut demeurer présent dans plusieurs 
cartes personnelles mais sans n’être plus partagé. Importer un élément permet donc d’en conserver la 
trace pour son propre cheminement, limitant le conflit. C’est dans ce principe que réside l’innovation 
de Perspec-Map qui rend possible le compromis collectif  (s). Elle mixe les points de vue individuels selon la 
volonté collaborative de chacun à l’instant t mais sans altérer les raisonnements cognitifs individuels (pi). 

DONNEES QUALITATIVES ET QUANTITATIVES 

L’expérimentation s’appuie sur les résultats d’un semestre et met l’accent sur la phase de découverte de 
Perspec-Map. On s’intéresse à l’amorce collaborative après les premières cartes. Les possibilités graphiques 
actuelles de l’interface limitent la lisibilité des cartes de complexité croissante ce qui contraindra les groupes 
à basculer sur un autre logiciel, non collaboratif  et hors ligne, pour finaliser la carte commune. 

EVALUATION FORMATIVE  

Le formateur évalue la carte selon les critères d’équilibre (forme) et de pertinence : concepts sélectionnés 
légitimes et liens repérés de natures variées qui donnent du sens afin de répondre à la problématique. A la 
fin du projet, la sémiologie des cartes permet de valider les groupes et de classer leur niveaux d’acquisition 
(de surface à intermédiaire) en fonction du degré de description et de complexité (topologie).  

DONNEES EXTRAITES DE PERSPEC-MAP 

Les données quantitatives traitées sont issues des enregistrements par le logiciel des « actions » des 
utilisateurs sur la période : nombre et type de fonctions utilisées, type de perspectives exploitées, temps entre 
actions… Il s’agit aussi des données mathématiques qui traduisent la structure de la carte : nombre de 
concepts et de liens, taille... Autant de mesures de l’usage et du résultat à analyser afin de construire des 



 

 

indicateurs représentatifs pour alerter sur les comportements qui seraient en écart du collectif  et de l’attendu. 

DONNEES QUALITATIVE  

Une enquête sur les attentes est réalisée au démarrage du module, puis deux enquêtes de satisfaction et de 
qualité technique (interface, fonction) avec questions ouvertes sont programmées sous Moodle pour évaluer 
les acquis, postures et ressentis. Avec le forum pour l’assistance, elles permettent d’intégrer le « besoin client » 
et les « utilisateurs » dans une démarche d’amélioration et d’évaluation du dispositif  : intérêt du logiciel pour 
l’apprentissage, qualité et fonctions manquantes. Avant l’évaluation finale, la progression des acquis est 
mesurée par 2 sondages : en temps limité, les alternants sont invités à citer les concepts qu’ils jugent 
importants et à déclarer leur niveau de compréhension (définition, utilité, usage etc.).  

RESULTATS ET INTERPRETATION   

EVALUATION DES PREMIERES CARTES APRES LA PRISE EN MAIN DE PERSPEC-MAP 

Comme les années antérieures, on retrouve des cartes dont la topologie traduit la compréhension de l’attendu 
et le niveau de maîtrise de certains concepts. Contrairement aux années antérieures, avec l’environnement 
numérique partagé, 100% des apprenants ont proposés une carte personnelle dès le départ. Il faudra 
plusieurs versions de cartes pour que la vue « partagée » soit appréhendée. L’occupation de l’espace varie entre 
les utilisateurs. Les données numériques enregistrées de Perspec-Map (position, surface couverte, distance 
entre concepts…) se révèlent des caractéristiques pouvant renseigner sur l’évolution des acquis (cf. Tableau 
2) en les reliant par des indicateurs à sémiologie graphique. Au premier jalon, 80% des cartes individuelles 
sont causales ou en étoiles (mixe pour 37.5%). Cela est cohérent avec la gradation des apports formatifs 
visant les notions utiles (surface/intermédiaire) avant la « régulation des systèmes » (profondeur). A la fin du 
projet on retrouve la tendance en étoile (33%) et réseau/réseau-étoiles (67%) sur les cartes communes. Les 
indicateurs sur l’organisation des groupes montrent des aptitudes collaboratives et de gestion de projet. Ces 
compétences accélèrent l’accès à une topologie en réseau conforme à la complexité de l’attendu de l’UE. 
Ainsi, la qualité de la carte ne peut pas se mesurer sans prise en compte de la démarche de conception.  

 
Tableau 2. Indicateurs des structures des premières cartes et évaluation* par utilisateurs et groupe. 

 

PRINCIPAL USAGE DES FONCTIONS DE PERSPEC-MAP ET APPRENTISSAGE COLLABORATIF  

L’analyse des attitudes à partir des données enregistrées de Perspect-Map (actions) doit permettre de limiter 
la passivité des acteurs pour un guidage ciblé. On identifie rapidement les utilisateurs recherchant avant tout 
les concepts pour les organiser avant de les relier (plus de concepts non liés présents), de ceux qui à partir 
d’un concept suivent le chemin qui les guide (les cartes sont directionnelles ou étendues, en mixant les formes 
de bases sans obligatoirement viser l’équilibre à ce stade (qualité)). La complexité des comportements 
(ajout/suppression/déplacements) demande de définir des règles de corrections des données de Perspec-
Map avant de les relier à la qualité de l’apprentissage et ainsi construire des indicateurs de « pré-évaluation ». 



 

 

En cherchant à mettre en relation « l’usage des fonctionnalités » disponibles et le résultat que sont les cartes, 
complété par les enquêtes satisfaction, débriefing et évaluation, on pourra tenter d’expliquer la genèse 
instrumentale (Rabadel, 1995). Malgré des moyens de collecte insuffisants, l’analyse pointe néanmoins 
l’intérêt du dispositif  dès ce stade de l’expérimentation. Si on additionne le nombre d’actions enregistrées 
sur la première période, chaque groupe exploite de manière similaire la ressource avec un poids d’usage de 
32 à 35% (taux basé sur le nombre des actions réalisées). Cependant, on note des investissements individuels 
différents puisque le taux d’action par utilisateurs varie de 7 à 47%. Si on compare le type de fonctions 
utilisées par groupe (cf. Figure 2 gauche), on distingue à 21-26% celles de création des concepts et des liens 
(add/edit). 64-71% concernent la mise en forme (move/resize) qui traduisent l’apport individuel, la recherche 
d’équilibre et l’évolution du point de vue. Les fonctions de partage (share/ import) sont utilisées à moins de 6-
10% corrélé avec 15% de sessions de travail sur la vue partagée. L’enquête satisfaction confirme cet intérêt 
moindre pour la vue « partagée » lors de la première prise en main (cf. Figure 2 droite). Un biais est lié à la 
maîtrise/compréhension des actions « share »/« import » : les utilisateurs ont démarré seuls avec un guide jugé 
suffisant dans sa forme ; ils ont aussi fait des essais pour la prise en main. Les usages ultérieurs montrent 
une évolution d’usage mais qui n’est pas naturel. Les données Perspec-Map permettraient, avec prudence, 
une discrimination des postures : un utilisateur a importé à 100% la carte des collègues sans poser sa vision 
en amont mais il ne savait pas utiliser la ressource. L’enquête montre que certains se sont sentis « bloqués » 
ou ont rencontré des bogues sans pour autant chercher de l’aide ou signaler (malgré les consignes). Seul le 
débriefing en retour d’alternance permet de lever les incertitudes et les freins. On recentre alors les attendus 
d’apprentissage (pourquoi l’outil, comment l’utiliser et pour quoi) et les comportements. Les indicateurs sont 
à trouver. Sur 15 jours, 82% des répondants indiquent avoir effectué 1 à 3 sessions de travail de durée variable 
de moins de 30min (18%) à plus d’1h (36%) ; 45% ont des sessions de 30-60min. Les périodes de travail ont 
lieu principalement en fin de soirée : 54% contre 18% en matinée ou après-midi et 9% travaillent le week-
end en fonction du temps disponible au regard des obligations professionnelles ou personnelles. Comme 
attendu en alternance, seuls 7% ont pu travailler ensemble physiquement et 93% déclarent avoir travaillé 
seul : 21% d’entre eux ont consulté le travail des autres en changeant d’utilisateur. Mais tous ont échangé par 
différents moyens synchrones (téléphone, réseaux sociaux et même réunion présentielle (36%)) ou non.  
 

 
Figure 2. (gauche) Utilisation globale (tous groupes) des fonctions ; (droite) Usage des différentes vues. 

EVOLUTION DES ACQUIS ET RESULTATS FINAUX DE L ’ACTIVITE ET DU MODULE  

Au cours du projet, les productions sont validées. Elles ont évolué vers des structure étoile ou réseau en 
intégrant les feedbacks. Un groupe se détache avec une carte mieux structurée, complète et cohérente. Les 
indicateurs de gestion de projet montrent aussi sa plus grande autonomie et organisation. L’analyse des 2 
sondages à 1 mois sur l’aptitude à citer et expliquer des concepts montre qu’il n’y a pas de corrélation simple 
entre la réussite finale à l’UE (1 membre par groupe n’est pas validé avant remédiation) et d’autres éléments : 
le nombre de mots cités (68 à 84), le taux de nouveaux concepts mémorisés par individus (en moyenne 
+34% ±11%) ou le poids de l’apport individuel dans la liste de concepts par groupe (-1% à 3%). Il est alors 
plus pertinent de s’attacher au niveau déclaré. Celui-ci augmente par groupe d’un point en moyenne (échelle 
Lickert de 1 pour « cité » à 5 « je sais exploiter »). Si on étudie les concepts communs, on peut identifier a 
priori l’utilisateur qui retienne/apporte de la valeur avec 5 nouveaux concepts en moyenne (de 2 à 11). Le 



 

 

nombre de notions partagées par plus de 67% de la promotion ne représente que 10% des mots cités (128 
au total). Le niveau individuel lors de l’évaluation finale montre cependant, et pour tous les groupes, des 
écarts avec le niveau collectif  supposé atteint pour tous : 1 membre par groupe n’est pas validé avant 
remédiation ; dont l’un avec 61% de rétention de nouvelles notions vues dans son groupe.  Même si cette 
évaluation n’est pas alignée sur le projet, ces cas confirment des bases non parfaitement appropriées (surface) 
pour la suite du parcours. 

SATISFACTION DU PROJET ET QUALITE DE PERSPEC-MAP 

Globalement les apprenants estiment que l’initialisation en présentiel du projet est utile et d’une durée 
suffisante. Sur base d’une échelle de Likert à 6 niveaux, les réponses sont positives au-delà des 63% (oui à 
tout à fait d’accord) avec des avis négatifs limités (36% au global sans rejet). Pour 80% les attentes sont 
claires et Perspec-Map est adapté : 73% ont appris avec leur première carte, et 54% également avec Perspec-
Map. La satisfaction principale réside dans l’outil collaboratif  et sa facilité de prise en main même si l’avis 
individuel est très variable ; tout comme l’étaient les attendus de départ sur le projet et le logiciel. De 
nombreuses propositions sont faites : améliorer l’interface et les fonctions pour des couleurs dédiées et une 
meilleure maniabilité… Ils apprécient de pouvoir voir le travail de l’autre (même sans partage réel). La 
cohésion de groupe est estimée renforcée (64%) mais sans impact individuel. 55% souhaitent poursuivre 
l’utilisation contre 27% qui la juge non utile. Pour 9% c’est un frein à l’apprentissage mais est sans 
conséquence pour 36%. C’est une expérience valorisante (36%) et une innovation pédagogique source de 
motivation (19%). La réactivité de l’assistance vis-à-vis des bogues rencontrés et solutionnés est satisfaisante 
(91%). Pour le formateur, les premières cartes des utilisateurs sont plus évoluées par comparaison avec celles 
des groupes des années précédentes sans Perspec-Map. L’outil contraint chacun à apporter sa matière et 
demande plus de temps pour l’évaluation. Le guide devra expliquer l’intérêt et l’usage de la vue partagée.  

PERSPECTIVES A CE JALON DE L’EXPERIMENTATION 

EVOLUTION DE L ’I NTERFACE POUR LES UTILISATEURS  

Dans le cadre du projet Map du module d’Automatique, utiliser Perspec-Map est un moyen supplémentaire 
pour créer la dynamique de groupe et faciliter l’adhésion à l’activité dans le cadre du cours hybride. La 
fonctionnalité manquante pour les utilisateurs était une fenêtre de « chat » partagée pour faciliter le travail 
synchrone à distance sans recourir à des solutions externes. Elle permet d’assurer la traçabilité asynchrone 
des échanges dans le groupe. Cela a été réalisé début 2018 avec une amélioration du « zoom in/out » et 
« centrage des carte » dans l’environnement. Les profils utilisateurs sont tous accessibles dans un groupe, ce 
qui a participé à corrompre l’usage de la « shared perspectives » en limitant son usage. Certains apprenants 
préfèrent aller directement voir la carte de l’autre en prenant son rôle. Dans l’expérience antérieure, le 
phénomène était inverse avec un « oubli » de la vue personnelle au profit de la vue partagée. L’appropriation 
des différentes perspectives n’est donc pas naturelle tout comme l’aisance de bascule d’un espace à l’autre dans 
l’interface. Une vidéo didactique d’autoformation éclairera les utilisateurs sur le potentiel des deux vues.  

AJOUTER UN INTERFACE POUR LE FORMATEUR AVEC DES FONCTIONS DE CONSEILS  

Pour l’évaluation et la vision comparée, Perspec-Map génère une surcharge de travail pour le formateur. La 
solution serait une interface dédiée à l’évaluation formative avec ajout d’annotations sur les liens/concepts 
à revoir. Des indicateurs sont à générer en exploitant les données collectées par Perspec-Map dans une 
optique « learning analytics » pour améliorer l’apprentissage. L’objectif  serait de proposer des fonctions de 
conseil pour le formateur (keep/suppress ; modify/develop) doublé d’une visualisation globale (overview) des vues 
des membres par sélection dans la vue partagée. Pour un guidage facilité qui priorise les éléments du feedback 
pour plus de valeur ajoutée (efficience), le tableau de bord proposé rassemblerait les indicateurs pertinents 
basés sur l’analyse des actions/typologies : nœuds (concepts), poids (nombres de liens associés), passé/futur. 



 

 

PERSPECTIVES POUR LE DISPOSITIF PEDAGOGIQUE  

Le projet Map comme moyen d’évaluation demande d’intégrer l’identification des apports individuels réels 
au regard du suivi de la mise-en-œuvre des concepts en lien avec les autres activités du cours hybride. Sans 
prise en compte robuste, il faut limiter l’ambition des attendus d’apprentissage au niveau de surface et aligner 
l’évaluation. Un choix qui interroge alors la performance temps de l’activité/apport réflexif/dynamique de 
groupe et adhésion. Les évolutions de l’artefact (Rabadel, 1995), soit l’ajustement des modalités du dispositif  
(projet coopératif/collectif, présentiel/à distance, autoformation et accompagnement), des outils et leur 
sollicitation (sans/avec le numérique, carte asynchrone/synchrone/partagée avec Persp-Map) impactent la 
construction du savoir, soit l’instrument (la carte résultat). Pour gagner en efficacité pour des acquis pérennes 
de niveau intermédiaire et de profondeur, il convient de relier l’usage et le résultat. Opérationnellement et 
historiquement, il s’agissait de pallier les difficultés des alternants à temps présentiel constant. Les contraintes 
de l’alternance ne permettent pas d’observer les usages. L’outil Persp-Map, pensé pour un usage partagé des 
points de vue, permet potentiellement d’accéder aux visions individuelles et partagées (le résultat) et aux 
comportements. Ceci sous réserve d’être en mesure de collecter l’intégralité des actions de l’utilisateur et du 
groupe (qui traduisent l’approche créative) puis de les traiter pour comprendre la genèse instrumentale et 
ainsi optimiser l’apprentissage et son évaluation. L’enjeu repose sur le Learning Analytics pour améliorer le 
dispositif  pédagogique et d’identifier les fonctionnalités qui motiveront réellement l’évolution personnelle. 

PEDAGOGIE ET GUIDAGE PAR LE FORMATEUR  

Le niveau de satisfaction est conforme à l’attendu. Il est aidé par un cours flexible au regard des contraintes 
de l’alternance ou le niveau d’autonomie d’apprentissage et d’organisation. Par la bascule possible entre la 
vue personnelle et la vue partagée, Perspec-Map ouvre l’activité d’origine en aidant la co-construction et 
l’apprentissage individuel. Travailler sur l’une ou l’autre des vues (personal/shared) est légitime. Cela interroge 
l’initialisation du projet, son accompagnement et l’évaluation collective ou individuelle. Doit-on, comme ici, 
partir de l’apport personnel ou, au contraire du collectif  pour la créativité et l’apprentissage réflexif  ? A 
quelle carte s’attacher pour l’évaluation ? Une solution au problème pourrait reposer sur une vue de 
l’intervenant « teacher perspective » pour la comparaison et le partage. On répondrait ainsi aux enjeux de 
l’intelligence collective pour enrichir le système : co-construction et évaluation par les pairs par la 
confrontation positives des points de vue. Ce dispositif  hybride et accompagné facilite la compréhension 
(Lebrun et al., 2014). Il remet en cause les habitudes par l’environnement numérique et partagé : les cartes 
s’intègrent au Personal Learning Environment (Attwell, 2007) des acteurs. Le savoir passe par l’individu 
(Downes, 2012). Dans le cadre fixé, Perspec-Map rassure les apprenants sur leur potentiel par comparaison 
dans le groupe, créant ainsi un sentiment de confiance favorable à l’apprentissage.  

CONCLUSION 

Le projet Map, avec le support Perspec-Map, conforte l’évolution de posture de l’apprenant devenu acteur 
de sa formation tout autant que celle du formateur qui n’est plus le seul détenteur du savoir. Les compétences 
ne se limitent plus au cœur du module mais s’enrichissent des compétences transverses souhaitées pour 
l’ingénieur face aux contextes complexes (Morin, 1999). Elles s’appuient sur les compétences clefs du citoyen 
européen (EC, 2007) dont l’intelligence collective et les compétences numériques en tant que proficiency-user 
(« confiant, critique et créatif  dans l’usage des TIC pour atteindre les objectifs professionnels d’employabilité, de formation ou 
de loisir en tant que membre à part entière de la société » (Carretero Gomez et al., 2017). L’intérêt pédagogique de 
l’expérience est le renforcement de l’hybridation du cours au travers de différents médias et dispositifs qui 
construisent l’Environnement Intégré d’Apprentissage, et où Perspec-Map permet la construction d’un 
Environnement Numérique Collaboratif  pour des interactions positives : chacun est possesseur du « savoir » 
et en détient « le contrôle » ce qui est propre au PLE. Le scénario du projet Map est confirmé comme :  

1)�� Auto-formation (méthode et outils) sur la conception des cartes avec test de compréhension sur 
ONAAG en intégrant une vidéo de prise en main de Perspec-Map ;  



 

 

2)�� Initialisation en présentiel du projet avec amorce du brainstorming pour clarifier l’attendu, les 
responsabilités individuelles et collectives ;  

3)�� Prise en main de Perspec-Map et réalisation dans la vue partagée ;  
4)�� Processus d’amélioration sur le semestre avec évaluation formative basé sur le feedback et la classe 

inversée lors des retours d’alternance avec calage de l’activité selon l’évolution du groupe ; 
5)�� Evaluation par les pairs des productions finales puis individuelle à la fin du semestre.  

Les prochains développements de Perspec-Map s’attacheront à l’accessibilité des cartes au travers des 
fonctions proposées. Des données de traçabilité seront attachées aux éléments (concepts/liens) pour 
identifier le propriétaire et l’utilisateur, acteur des évolutions (en cours). Enfin, des fonctions spécifiques 
devraient permettre au formateur de commenter des éléments pour guider (« correct », « à revoir »). Cette 
volonté de soutien à la pédagogie sera renforcée par la création d’une vue personnelle de l’intervenant (lui 
aussi utilisateur), la « teacher perspective ». Egalement partageable, cette vue pourra être un modèle de référence. 
Elle pourra aussi être à construire à partir des seuls éléments partagés et validés par importation. Un possible 
qui ouvre les perspectives d’un nouveau mode d’évaluation. Enfin, une innovation majeure s’attachera au 
« learning analytics » pour identifier les zones « verrous » des cartes et optimiser le guidage. Les questions 
d’éthiques liées à l’intelligence collective et au big data seront à aborder dans le contexte de la formation. 

BIBILIOGRAPHIE 

Attwell, G. (2007). Personal Learning Environment – the future of  eLearning? eLearning Pap, 2(1), 1-7 
Basque J., Pudelko B., Legros D. (2003). Une expérience de construction de cartes conceptuelles dans un contexte de 

téléapprentissage univ.. "EIAH", Strasbourg 
Brown, S. (2005). Assessment for learning. Learning and Teaching in HE, 1, 2004-05Buzan, T. (2010). The mind map 

book. Unlock your creativity, boost your memory, change your life. New York: Pearson BBC Active.  
Cendon, E. (2016). Bridging Theory and Practice – Reflective Learning in Higher Education. In W. Nuninger & J.-

M. Châtelet (Eds.), Quality Assurance and Value Management in Higher Education. Hershey, PA: IGI  Global.  
Carretero Gomez, S., Vuorikari, R. & Punie, Y. (2017), DigComp 2.1: The Digital Competence Framework for 

Citizens with eight proficiency levels and examples of  use, Ed: Publications Office of  the EU 
Downes, S. (2012). Connectivism and Connective Knowledge: Essays on meaning and learning networks, CC BY-NC-SA, 

Retreived July 1, 2014 from http://www.downes.ca/ 
European Commission-EC (2007), The Key Competences for Lifelong Learning – A European Reference 

Framework, EU 2006/L394, Edu. & Cult. DG, Ed: EC Official publications   
Grzega, J. (2005). Learning By Teaching. The Didactic Model LdL in University Classes. Retrieved 2015 from 

http://www.joachim-grzega.de/ldl-engl.pdf 
Goy, A., Magro, D., Petrone, G., Picardi, C., Segnan, M.: Shared and personal views on collaborative semantic 

tables. In: Molli, P., Breslin, J.G., Vidal, M.-E. (eds.) SWCS 2013-2014. LNCS, vol. 9507, pp. 13–32. Springer.  
Jézégou, A. (2005). Formation ouvertes : libertés de choix et autodirection de l’apprenant. Paris, L’Harmattan. 
Kandiko, C., Hay, D., Weller, S.: Concept mapping in the humanities to facilitate reflection: externalizing the 

relationship between public and personal learning. Arts Humanit. High. Educ. 12(1), 70–87 (2012) 
Lebrun, M., Peltier, C., Peraya, D., Burton, R. et Mancuso, G. (2014). Un nouveau regard sur la typologie des dispositifs 

hybrides de formation. Éducation & Formation, e-301. Retrieved from : http://ute3.umh.ac.be/revues/ 
Morin, E., Le Moigne, (1999). L�‰intelligence de la Complexité. Paris : L�‰Harmattan 
Novak, J. D. (2010). Learning, creating, and using knowledge. Concept maps as facilitative tools in schools and 

corporations. Coop. Paperback, Routledge (2nd) 
Nuninger, W. (2015). Optimiser les Apprentissages avec les Cartes Conceptuelles dans un Cours Hybridé : Evolution 

de la posture et des compétences. Colloque Questions de Pédagogie dans l’Ens. Sup., QPES 2015, Brest, 17-19 juin. 
Nuninger W., Chatelet J-M. (2016), Hybridization-Based Courses Consolidated through LMS and PLE Leading to a 

New Co-Creation of  Learning: Changing All Actors' Behavior for Efficiency. In D. Fonseca, & E. Redondo 
(Eds.) Handbook of  Research on Applied E-Learning in Eng. and Architecture Ed. (pp. 55-87). Hershey, PA: Eng. Sc. Ref.  

Rabardel, P. (1995). Les hommes et les technologies : Approche cognitive des instruments contemporains. Paris:AC. 
Senge, P. & al. (1994). The fifth discipline fieldbook. London: Nicolas Brealey Publishing. 
Smith, R.M. (1983). Learning How to Learn. U.K. : Buckingham Op. Univ. Press. 
Stone, D., & Heen, S. (2014), "Thanks for the feedback: The Science and Art of  Re-ceiving Feedback", Ed: Viking 
Schein, E.H. (2013), "Humble Inquiry: The Gentle Art of  Asking Instead of  Telling", Ed: Berrett-Koehler Publishers 



BILAN D’UN DISPOSITIF HYBRIDE ET INTEGRE EN SOUTIEN DES 
APPRENTISSAGES 

Walter NUNINGER,  
Maître de conférences,  

Polytech’Lille, Université de Lille (France) 
 

Jean-Marie CHATELET, 
Enseignant - PRAG,  

IUT A, Université de Lille (France) 
 

RESUME  

Cet article présente le bilan de la construction sur 3 ans d’un Environnement Intégré d’Apprentissage et de 
son usage avec différents publics au sein de cours qui visent la classe inversée. ONAAG (Outil Numérique 
d’Appui de l’Auto-formation Guidée) intègre les solutions numériques et le multimédia pour viser l’efficacité 
pédagogique. Le scénario proposé tente de pallier les freins observés liés à l’évolution des publics, 
l’hétérogénéité des parcours et capacité d’apprentissage. C’est l’usage raisonné du dispositif  qui motive le 
changement de posture des acteurs. Nous proposons le bilan de notre expérience depuis 2013 en formation 
par alternance et initiale. ONAAG permet un scénario standard et validé en tant que support de différents 
modules de formation ingénieur. Il rend la formation flexible, adaptable aux progressions des groupes, avec 
plus d’interactions, mais aussi plus de souplesse vis-à-vis des contraintes d'organisation. On note le transfert 
de la charge de travail du formateur en amont pour caler le système puis pour le suivi individuel et collectif  : 
la prise de risque pédagogique demande de réguler la charge des publics rendus acteurs de leurs parcours. 
La valeur ajoutée relève de la capitalisation d’un prototype validé, amélioré et dupliqué et dans le soutien à 
la pédagogie : le dispositif  construit permet une autonomisation individuelle, soutient l'évolution personnelle 
et développe la collaboration et l'intelligence collective. Les perspectives relèvent aujourd’hui de 
l’optimisation du tableau de bord pour le formateur (indicateurs pertinents de guidage) et d’une évaluation 
innovante différentiant l’apport et le niveau individuel dans la production collective.  

MOTS CLES 

Dispositif  numérique, Apprentissage, Accompagnement, Hybridation, Ouverture, Pédagogie active, 
Compétences, Classe Inversée, Métaréflexion. 

INTRODUCTION 

Les intervenants sont confrontés à l’évolution des publics : effectifs variables d’une année sur l’autre, 
parcours antérieurs plus hétérogènes avec ou sans expérience professionnelle, niveaux d’apprentissage et 
d’autonomie différents, mais aussi engagement moindre dans la formation au regard de nouvelles attentes 
individuelles (Alava & Romainville, 2001). Un constat observé pour les modules concernés (Informatique, 
Automatique) des 3 groupes de notre étude qui suivent le parcours ingénieur Polytech’Lille (cf. Tableau 1). 
En moyenne sur 4 ans, les apprentis jugent ne pas avoir besoin de programmer à 88% (35% ont un C2i 



niveau 1 en 2016) tandis que l’expertise en codage est moindre en FC avec 24% (et baisse). Inversement, 
l’autonomie en mathématiques s’améliore (22%) pour une moyenne à 14% sur 4 ans. En 2013, 67% des FC 
jugeaient ne pas avoir besoin de l’Automatique pour la « production » cependant l’exploitation raisonnée et 
progressive du numérique a permis, en allant au-delà de l’outil, d’inverser la tendance (11% en 2016) : 
ONAAG qui supporte de la classe inversée est proposé au groupe en amont du démarrage des UE et 
poursuivi pendant le cours (Nuninger & Châtelet, 2016). L’objectif  est de consolider les prérequis, préparer 
le cours et éclairer les attendus en dynamisant et en développant l’expertise.  
 

Tableau 1. Caractérisation des groupes qui ont expérimentés le dispositif  depuis 2013 à aujourd’hui (*sur la période) 
Groupe Parcours ingénieur Spécialité Année du 

cycle 
Module  

(durée dont évaluation) 
Effectif  moyen* 
(parité F/effectif)��

Age 
(min/max) 

Parcours 
professionnel 

1 Formation initiale (FI) Agro-alimentaire 3ème Automatisme (20h) 
Informatique (20h) 47 (env. 80%) 20-22 ans   non significatif 

2 Apprentissage  
(FI par alternance) Production 4ème Informatique (20h) 23±5 (15-35%)�� < 26 ans  �� Situation 

formative��
3 Formation continue 

(FC) par alternance Production 5ème Automatique (20h+20h) 10±5 (<25%) 26 à 45 ans 
en baisse   

Salarié, 3 ans a 
minima 

��
La réussite des parcours est en partie conditionnée par les axes d’action suivants : pallier l'hétérogénéité 
sur le niveau d'entrée, consolider les acquis de publics aux expériences professionnelles variées, influer 
sur les aprioris pour dynamiser le groupe, faciliter l’accès aux nouvelles notions et faire évoluer les 
postures et enfin développer l’autonomie et les capacités d'apprentissages dans un environnement 
collectif  et un projet partagé. Avec ONAAG, les moyens mis en œuvre sont une pédagogie centrée sur 
l’apprenant pour le rendre acteur au travers d’activités qui développent le questionnement et l’apprentissage 
réflexif, le multimédia et le numérique pour tirer bénéfice des périodes d’alternance, ou pour le public en 
formation initiale classique, des périodes de travail hors présentiel. Les leviers de cette évolution sont la 
volonté de l’intervenant, son expertise transverse pour initier, sa prise de risque pour expérimenter, 
l’accompagnement de collègues expérimentateurs pour prototyper et améliorer et enfin, le soutien de 
l’établissement à partir de 2014 au travers des appels à projet CNL de l’Université de Lille 1 pour aider 
l’intégration du numérique dans la pédagogie.  
Dans la suite, après la présentation des leviers du dispositif  et la démarche qui intègre dès le départ les 
publics et les partenaires pour sa conception, le dispositif  final est détaillé techniquement et 
opérationnellement. Puis, le bilan avec 4 ans de recul est donné qui s’appuie sur l’évolution des résultats des 
groupes tests et des données quantitatives et qualitatives issues des enquêtes de satisfaction et de qualité 
technique. La conclusion souligne les perspectives possibles du dispositif  pour l’équipe et l’établissement.  

LEVIERS PEDAGOGIQUES ET DEMARCHE PROJET 

TRANSFORMATION DE L ’ACTIVITE PEDAGOGIQUE POUR FAVORISER L ’APPRENTISSAGE REFLEXIF  

Développer la posture d'ingénieur qui permet d’agir dans des situations nouvelles (Senge et al., 1994) impose 
de prendre en compte les processus complexes d'apprentissage et les relations enseignant/enseignés décrits 
par des modèles globaux, systémiques, dynamiques et réflexifs : cycle d'apprentissage de Kolb (1984), 
boucles récursives et supervision de McGills et al. (1992) ou le modèle modulaire de Leclercq & Paumay 
(2008). Le cours est donc une suite de séquences d’enseignement articulées entre elles dans le temps 
autours d’activités (BO n° 35, 17.9.1992). Les éléments moteurs sont des situations-problèmes qui 
proposent des tâches qui ne peuvent se résoudre que par un questionnement qui donne du sens (Meirieu, 



1987) ; ce qui demande un accompagnement formatif  pour aider à faire le lien entre la théorie et la pratique. 
Le retour d’expérience est au cœur du dispositif  pour un apprentissage réflexif  (Cendon, 2016) et agit sur 
les comportements. Les situations de référence permettent de valider les acquis car les caractéristiques 
sont stables et conformes à la problématique (Grehaigne & Cadopi, 1990) et font ainsi émerger les verrous 
pouvant conduire à une remédiation individualisée. Le contexte d’intervention est donc un cours hybride 
qui vise la classe inversée avec feedback (Stone & Heen, 2014) et débriefings (Schein, 2013). Les activités 
d’apprentissage proposées sont initiées, suivies et régulées pour pallier les ressentis des publics acteurs placés 
hors de la zone de confort (While, 2009). Le dispositif  proposé ouvre le cours (Jézégou, 2005) et met en 
œuvre les trois processus du triangle pédagogique de Houssaye (1994) : enseigner à l’étudiant passif, former 
par la mise en pratique guidée et accompagner l’individu acteur. 

ONAAG, SUPPORT D’UNE PEDAGOGIE MIXE EN SOUTIEN A L ’EVOLUTION PERSONNELLE  

Le numérique supporte une orientation « Learn by doing » (Ldl) (Grzega, 2005) en motivant les situations-
problèmes dans un cadre « matérialisé » qui motive, en autonomie, l’apprentissage. La solution adoptée est 
un mix qui part de ce qui serait une « étude de cas » à la réponse « connue » mais non unique car enrichie du 
de la diversité des moyens de résolution et donc des réponses. Elle oriente vers une approche par problème 
(PBL) avec guidage mais seul le contexte est fourni. L’apprentissage relève alors de choix individuels et 
collectifs puisqu’ONAAG se limite à fournir les données d’entrées en fonction du chemin spécifique 
d’apprentissage décidé. On vise donc, sans pourtant l’être, les Ateliers de Pédagogie Personnalisée (APP). 
Le groupe décide de ses attendus en tant que compromis entre ses acquis d’origines (surface/intermédiaire) 
et les acquis à venir (intermédiaire/profondeur), soit un chemin Aller au sens de l’APP (voir Figure 3). 
L’accord de l’intervenant repose sur le cadre fixé (passages obligés dans une cartographie globale pour 
l’attendu de l’UE). L’originalité réside dans le travail d’exploration du groupe par des choix « libres ». Les 
alternants « se forment en faisant » (Ldl). Le chemin Retour correspondra aux résultats argumentés (donc 
formateurs) de leur étude évaluée. Le cours hybride pousse le groupe à faire évoluer ses attendus en tirant 
bénéfice des retours d’alternance pour améliorer ses solutions (appropriation et transfert). 

TRANSFORMER LA PRATIQUE PEDAGOGIQUE PAR LE DEVELOPPEMENT AGILE  

La volonté de répondre au mieux des besoins des publics (réponse locale), tout autant que rapidement par 
une description fonctionnelle des solutions pédagogiques (réponse globale), doublé d’un ajustement 
permanent des moyens techniques en intégrant les publics aux développements font d’ONAAG un 
projet Agile (Printz, 2010). Cette volonté d’action qui intègre de nouvelles approches et outils (mini-jeux 
sérieux pour dynamiser, le multimédia pour l’auto-formation et le numérique pour l’accessibilité en lieu et 
temps (Nuninger & Châtelet, 2017)) de manière réfléchie traduit la théorie U (Scharmer, 2009) pour co-
évoluer par le transfert d’une solution initiée par les déclencheurs (demandes des groupes, besoins 
personnels ou injonctions/motivation des organisations) et expérimentée (se plaçant/se ressentant en 
« opposition » avec l’équipe pédagogique). Le prototype permet dès 2015 l’intégration des solutions pour un 
scenario de cours flexible dès 2016. Cette faisabilité par l’exemple permet d’amorcer l’intégration de 
nouveaux collègues et enrichir le dispositif. En 2018, l’intérêt de l’équipe montre qu’ONAAG devient un 
levier de la communauté de pratiques ; une organisation apprenante conditionnées aux appuis de 
l’établissement et la curiosité des pairs. Des expérimentations similaires existent, basées sur d’autres Learning 
Management System (LMS) scénarisés comme WissBase (www.wissbase.de) avant un blended-course. Les 
moyens techniques sont sans comparaison en accord avec la qualité attendue du modèle économique. 



PRESENTATION DU DISPOSITIF PE DAGOGIQUE HYBRIDE ET INTEGRE 

SCENARIO STANDARD DU COURS HYBRIDE SOUTENU PAR ONAAG 

Le scénario du cours (cf. Figure 1), développé pour la FC, est standard et adaptable car basé sur la modularité 
(contenu), la scénarisation (gradation et régulation), le multimédia (facilitation et accessibilité en lieu et 
temps) et l’accompagnement formatif. Fonctionnellement, il se définit par deux volets:  

�x�� ONAAG-1 pour consolider les prérequis en autonomie, préparer le cours en amont de l’activité 
présentielle avec feedback automatisé, puis évoluer (nouvelles notions, capacité d’organisation et 
d’apprentissage) par un travail a posteriori des réalisations ; * 

�x�� ONAAG-2 (pour les publics FC uniquement) pour soutenir la mise en œuvre des nouveaux acquis 
individuels et développer collectivement une expertise de plus haut niveau, valorisée par les pairs.  

A partir des progressions (individu et groupe,) les débriefings synchrones participent à l’apprentissage 
réflexif, complètent les notions et maintiennent l’engagement. Les sondages en amont, à l’issue des activités 
présentielles et à la fin du module caractérisent le groupe et mesurent ses ressentis pour recaler dispositif  et 
scénario, l’améliorer en continu par les questions ouvertes. ONAAG ouvre les possibles de l’auto-formation 
en ligne, le e-formation et le à distance par des solutions de classe virtuelle pour les débriefings et 
l’exploitation des données de son usage pour contextualiser l’apprentissage et l’optimiser. 
 

Figure 1. Scénario standard de 2017 pour un cours hybridé et flexible qui intègre le multimédia (ONAAG).����

��

SOLUTION TECHNIQUE DU VOLET ONAAG-1 QUI CIBLE LES CONNAISSANCES  

En ciblant les prérequis, ONAAG-1 (Nuninger & Châtelet, 2016) interroge la posture d'apprentissage et les 
choix d'organisations individuelles pour faciliter l'accès au cours. Techniquement, il repose sur une solution 
générique implantable sur Moodle centrée sur le besoin du formateur pour un apprentissage contextualisé, 
guidé et formel. Fonctionnellement (cf. Figure 2 gauche), il s’agit de séquences d’activités thématiques et de 
difficultés progressives, interdépendantes avec une synchronisation imposée par le formateur. Chaque 
activité s’appuie sur des contenus à découvrir (cours en hypertexte, vidéos explicatives, documents 
numériques à téléchargés et ressources externes) suivis d’une réalisation guidée et d’une production (tests 
d’auto-évaluation, dépôts de fichiers, contributions en forum…). C’est le niveau d’achèvement individuel 
qui conditionne l’accès à l’activité suivante. Le formateur sollicite le groupe et suit sa progression de manière 



asynchrone grâce aux outils d’administration du LMS. Il adapte ensuite le cours en présentiel pour corriger, 
conforter l'expertise technique et les compétences spécifiques relatives au module. L’intérêt de l’usage du 
multimédia est de développer l’autonomie et la réflexivité dans l’apprentissage (organisation et méthode) 
grâce à un système à la fois fermé et ouvert. Les leviers pour le renforcement relèvent d’un dispositif  
obligatoire et de degrés divers dans l’usage accompagné selon les publics. 
 

Figure 2. Description fonctionnelle de la séquence ONAAG-1 (gauche) et ONAAG-2 (droite) 

 

SOLUTION TECHNIQUE DU VOLET ONAAG-2 ORIENTE COMPETENCES  

Développé et exploité pour le groupe de FC qui doit apporter la preuve de sa compétence sur l’UE, 
ONAAG-2 propose une situation (problématique à réponse non unique) inconnue associée à un parcours 
de découverte à libre choix (cf. Figure 2 droite). Le groupe doit apporter une solution argumentée, la sienne, 
appuyée sur l’hypothèse amont. Les réponses sont individuelles et collaboratives, fruit d’un compromis qui 
requiert la mise en œuvre de moyens externes (de calcul et simulation, d’amélioration (résolution de 
problème) mais aussi de communication et d'organisation) : apprendre en faisant (Ldl) avec un sentiment de 
maîtrise car il s’agit d’une « aventure » basée sur la décision du « quoi faire/apprendre » avec sens « pour 
quoi » (APP). Les choix libres permettent une démarche d'expert en devenir, mais les résultats sont contrôlés 
et évalués pour reconnaître le groupe (ici, être capable de réguler des systèmes automatiques). Pour rendre 
compatible ce mix pédagogique aux contraintes temps/espace de formation, ONAAG-2 est une interface 
web basée sur la chaîne éditoriale Topaze (scenari-platform.org). On crée ainsi une cartographie de parcours 
possibles d'étude (niveau de profondeur) dans un espace de travail dédié. L’analyse est soutenue par un 
guidage automatisé basé sur la confrontation des résultats (autocontrôle) et de ressources dédiées pour 
maintenir l’engagement et l’ambition. L’accompagnement maintient le niveau de confiance requis pour cet 
apprentissage informel, du fait de l’usage de l’individu dans/et du collectif. ONAAG-2 fait appel aux 
compétences cachées (Konieczka, 2013) des modules complexes : aptitude au travail collectif, proposition 
et critique positive, gestion de projet et résolution de problème. Depuis 2017, l’interface est connectée au 
LMS Moodle avec visualisation des « chemins » suivis ce qui facilite l’évaluation.  

CONTEXTE HISTORIQUE ET ENJEUX 



PROTOTYPAGE AVEC ONAAG-1 ET INNOVATION AVEC ONAAG-2 

En 2013, 77% du public FC souhaitaient explicitement des ressources préparatoires au module 
d’Automatique, motivant la naissance du projet ONAAG (Nuninger, 2017) sous Moodle avec un premier 
volet dédié à la « Transformée de Laplace ». Le bon démarrage de ONAAG-1 a conduit à reproduire la 
structure en l’adaptant pour aider la « prise en main Scilab (simulation numérique)» pour les apprentis. Entre 
2013 et 2017, ONAAG-1 (7 versions) a été suivi par 354 étudiants pour 3 parcours et 3 modules ; 15% (FC) 
ont suivi ONAAG-2 dont le lancement du prototype sera décalé d’un an (2015). Il demandera des mises à 
jour régulières en intégrant les apprenants dans la démarche d’innovation pédagogique (enquêtes 
satisfactions, feedback et correctifs des bogues identifiés). Dès 2016, les améliorations sont validées 
avec ajout d’une vidéo d’initialisation (objectif  et usage par le témoignage d’un apprenant), d’une carte des 
parcours pour clarifier les objectifs et choix possibles. Depuis 2017, ONAAG dispose d’une entrée unique 
sur Moodle et propose un tableau de bord pour la traçabilité des chemins suivis avec indicateurs de réussite 
aux autocontrôles disponibles selon les branches parcourues. L’objectif  est d’aider l’évaluation formative. 

VALIDATION ET AVENIR DU DISPOSITIF EN  TANT QUE SUPPORT DU COURS HYBRIDE  

Aujourd’hui, les deux dispositifs sont entièrement gérés par l’intervenant qui peut les reproduire et 
les adapter sans support technique. ONAAG est l’aboutissement d’un engagement sur 4 ans d’une démarche 
de changement avec création du matériel pédagogique (vidéos et tests) et formation à 2 technologies (LMS 
et ScénariChain) : 133h de développement pour l’intervenant sur 3 ans (+ 20h pour les mini-jeux) avec un 
soutien technique à hauteur de 1.7 fois les heures allouées (226h dont 66% dédié à ONAAG-2) et une 
banque de sondages et enquête satisfaction ayant servi au développement (plus de 20) et devenus standards. 
Les verrous relèvent du choix technologique et des ressources suffisantes pour coder les alternatives en 
intervenant sur le modèle Topaze pour assurer un suivi individuel sécurisé avec génération du compte-rendu 
final d’activité. L’autre difficulté repose sur des tests standards pour dupliquer la structure avec une 
bibliothèque de situations-problèmes en limitant le codage au simple réglage (cf. projet d’origine).  

RESULTAT SUR 3 ANS D’EXPERIMENTATION CONDUISANT A UN SCENARIO STANDARD 

BILAN QUALITATIF  

Le projet aura facilité le dialogue permanent entre public et formateur dans une démarche pédagogique 
engagée, centrée sur le public, et l’hybridation des moyens pour le bénéfice de tous (cf. Tableau 2). Même si 
des avis demeurent négatifs lors des enquêtes, sur 4 ans leur nombre diminue. Ils soulignent plus les 
difficultés personnelles d’apprentissage actif  sans les « rejets » sans appel observés en 2013. Une attente est 
toujours exprimée pour la mise en ligne des solutions ; sans doute la limite des solutions numériques 
omniscientes où le juste équilibre est à trouver pour maintenir à disposition les contenus une fois la 
formation réalisée et conserver leur paternité en laissant au groupe l’opportunité de construire ses propres 
solutions. Le niveau de difficulté ressenti dépend du parcours antérieur et de la mise en confiance par 
l’initialisation en présentiel ou par la vidéo courte pour identifier les attendus et l’usage d’ONAAG avec une 
gradation dans l’apport de nouvelles notions. L’engagement est motivé et maintenu par la réalisation 
obligatoire jalonnée doublée d’une autonomie d’organisation individuelle et collective et de 
l’accompagnement. Passé ce cap, les publics adhérent bien au système par l’usage puisqu’il vient en soutien 
du cours avec 4 axes de satisfaction (cf. le webdoc https://goo.gl/4eN9GB) : augmenter l’intérêt pour le 



cours ; rassurer et faciliter la compréhension ; apprendre différemment, en autonomie et à son rythme ; 
réviser et approfondir les notions. En 2016, un apprenant en FC précise : « je suis plus serein quant à l'approche 
de la matière. L'outil permet de revenir sur des notions qui demandent un approfondissement après le cours et ne pas rester 
bloqué grâce également au forum qui permet les échanges. Très bon outil (aide à la préparation des devoirs également). ». 
 

Tableau 2. Evolution des ressentis positifs et négatifs lors des enquêtes satisfaction depuis 2013 à aujourd’hui (extraits) 
Année Parcours Avis Volet Version 

2014 FC Je n’aime pas les forums et je préfère les mails personnalisés ONAAG-1 1 

2014 FC 
FI 

On voit les évolutions à chaque regroupement, cela me convient bien  
Je voudrais plus de cours présentiel (apprenti en alternance) ; J’aurais voulu les corrections en PDF (FI) ONAAG-1 2 

2015 FC La complexité d'apprentissage de la matière s'estompe au fil du temps ONAAG-1 3 
2016 FC Apprentissage facilité grâce aux supports vidéos avec explications très biens expliquées en complément du cours  ONAAG-1 4 
2016 FI Apprentissage en continu, petit à petit, original, motivant  ONAAG-1 4 

BILAN SUR LES RESULTATS D’APPRENTISSAGE  

Si on compare les résultats individuels finaux pour chaque parcours pris indépendamment (même attendus 
et critères d’évaluation par rapport au groupe de référence de 2013 qui n’expérimente pas ONAAG), on 
constate globalement des résultats meilleurs dès 2014 pour tous les publics avec une adhésion plus forte 
(sauf  en apprentissage) avec une forte incidence du taux d’achèvement des activités sur ONAAG. 
Obligatoire en FC, on note moins de remédiations nécessaires en 2014 (77% sont validé du 1er coup contre 
50% en 2013). Pour le groupe FI la moyenne reste constante mais les notes se resserrent avec des minimas 
en hausse de 2 points pour des taux d’achèvement ONAAG de 97% bien que non obligatoire. Pour les 
apprentis jusqu’en 2016, la moyenne augmente de 5 points avec un écart-type réduit de 2 points et un taux 
d’achèvement qui passe de 64% à 98% car rendu obligatoire en 2016. A l’issue de l’UE, les groupes ont une 
véritable connaissance de leur savoir et expertise. Pour les groupes de moindre effectif  cependant, la 
variabilité des résultats individuels interroge les recrutements et l’évaluation normative qui, bien qu’alignée, 
sanctionne les « passagers clandestins » que l’accompagnement ne permet pas d’impliquer suffisamment. 
Pour un dispositif  robuste, se pose la question de l’intégration dans la notation normative, que souligne une 
étudiante : « il faudrait prendre en compte les résultats des tests sur ONAAG et non simplement vérifier que le travail est 
fait : utiliser ONAAG comme outil d’évaluation ». Une proposition attractive mais incompatible, ce jour, avec les 
contraintes « diplômes » et la réalisation hors présentiel ; une difficulté des MOOCs, ce que n’est pas 
ONAAG qui s’attache à la levée des verrous par le collectif. Comment alors, dans la contrainte et l’éthique, 
évaluer l’individu dans le groupe avec lequel il a appris à s’organiser et à travailler collectivement ? 

BILAN QUANTITATIF  

En s’appuyant sur les données d’usage issues du LMS et des serveurs (vidéos), sur les 4 ans on observe que 
les organisations individuelles évoluent avec plus de régularité et des temps dédiés ce qui traduit implication 
et changement de posture. Les enquêtes confirment le frein lié aux compétences TIC d’utilisateur 
professionnel qu’il convient de développer en amont ; mais la disparité numérique doit être aussi intégrée : 
hétérogénéité des matériels et performances, connexion large bande, taille d’écran… Par les choix 
techniques, ONAAG est compatible avec la mobilité, l'autonomie et le libre arbitre d’une société devenue 
numérique. En 2014, les durées d'accès aux vidéos varient de 30s à 30min traduisant des comportements 
types : « sauvegarde »/« consommateur » ? ou « lecture en ligne avec relecture et pause »/« analyse » ? Les 
périodes de travail se font principalement en seconde partie de journée (pics vers 13h, après 20h et le matin 
8h-9h) influencées par les semaines de regroupement et les vies personnelles et professionnelle ; autant de 



facteurs externes que peut lever partiellement l’organisation temporelle de l’UE avec le soutien des 
organisations internes.  

RESULTAT DE ONAAG POUR LE PARCOURS DE FORMATION CONTINUE  

ONAAG-2 propose une nouvelle approche de l’évaluation collective, éthique dès lors que le niveau 
individuel minimal a été mesuré et est garanti au premier semestre. Au modèle imposé, l’interface web n’est 
pas jugée d’ergonomie optimale en 2015. Les tests doivent être complétés par des indicateurs de réussite 
(intégrés en 2017). Leur usage doit être expliqué dans le cadre d’une démarche à 100% autonome du groupe : 
en opposition avec ONAAG-1, le choix libre est un évènement perturbant pour le groupe qui doit, par lui-
même, découvrir, décider et fixer son attendu d’apprentissage en couvrant 2/3 a minima de la cartographie 
pour couvrir l’expertise attendue de l’UE. Pour le formateur, les freins concernent la régularité et la forme 
des retours pour une maîtrise de la charge d’accompagnement et faciliter son évaluation du fait de 
propositions plurielles. Au final, le groupe est satisfait de l’apport de l’outil : « J’ai vraiment aimé l’approche qui 
nous sort de notre zone de confort et le jugement ingénieur et non scolaire » et « a connaissance me semblait la finalité, or le 
résultat final obtenu et présenté au groupe, se montre tout autre que ce cadre initial ».  

POINT DE VUE DU FORMATEUR  

Le souci de qualité requiert du temps, un soutien au développement pour la technique mais aussi pour le 
contenu avec les pairs. Les cours sont mieux accueillis par les publics. Le cours est un échange avec un public 
acteur qui propose pour plus de satisfaction malgré la charge de travail. ONAAG soutient la transformation 
pédagogique avec un bon retour sur investissement du fait d’un outil, hybride et standardisé, au service de 
la pédagogie et des objectifs d’apprentissage pour l’interaction (proactif) et la capitalisation des pratiques de 
manière durable (voir Figure 3) : souple, accessible et attractif, utilisant les ressources existantes de 
l’établissement. Cependant le dispositif  reste tributaire de facteurs internes et externes qui impactent les 
comportements et que seule l’expertise du formateur sur son dispositif  permet d’atténuer, parfois au prix 
d’une énergie non acceptable : explication, guidage ciblé et rappel des règles mais aussi réglage et 
maintenance. 
� � � �

Figure 3. ONAAG un dispositif  au service de l’apprentissage 
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PERSPECTIVES POUR L’EVOLUTION PEDAGOGIQUE ET L’OFFRE DE FORMATION 

UN DISPOSITIF PERENNE MAIS AMELIORABLE  

La structure modulaire est transposable en s’affranchissant des contenus spécifiques : de 2013 à 2016, 
ONAAG-1 a été dupliqué et de nouveaux volets d’activités ajoutés puis intégrés pour un atelier commun 
individualisable. Tous les polycopiés ont été revus en 2015. ONAAG-1 sollicite les compétences numériques 
(Carretero Gomez et al., 2017) et participe à l’enrichissement du Personal Learning Environment (PLE) en 
tant que ressource accessible qui passe par le formateur (ONAAG-1) et que le public s’approprie (ONAAG-
2) à des degrés divers et selon ses besoins (Attwell, 2007 ; Downes, 2012). Les perspectives 2018 concernent 
la diminution documentaire et la qualité des vidéos puis repose sur l’intérêt exprimé de certains collègues ; 
les vidéos d’étudiants tournées pour expliquer l’intérêt et la pédagogie, mais aussi pour l’usage comme 
tutoriels étant intégré depuis 2017.  

TRANSFORMATION PEDAGOGIQUE  

L'amélioration pédagogique réside dans la conception des quizz pour limiter les interventions du 
formateur lors des blocages, renforcer la confiance pour une complète autonomie. L’évolution technique 
de ONAAG-2 est limitée par les verrous pour faire évoluer Topaze (besoin/complexité code/temps). Il 
demeure néanmoins un Environnement Intégré d’Apprentissage qui s’appuie sur le PLE des publics formés 
(Mott, 2010) et du formateur en dépassant les seules ambitions du Virtual Learning Environment 
(Sangeetha, 2016) : l'accent est mis sur le questionnement, la critique positive et la résolution de problème. 
ONAAG se révèle la colonne vertébrale de la capitalisation pédagogique selon le triangle de performance : 
objectif, résultat, charge de travail et coût de développement.  

OFFRE DE FORMATION ET EVALUATION DANS LE CADRE DU DIPLOME  

Le système ouvre des pistes pour des modèles économiques de l’offre de formation en e-learning et à 
distance le face-à-face en classe virtuelle. Le mode d’évaluation final doit être exploré pour intégrer ONAAG 
comme outil d’évaluation, ce que préfigure ONAAG-2. Les limites sont liées aux maquettes pédagogique 
restrictives, à l’éthique de l’évaluation présentielle, aux statuts des formateurs (face-à-face et forfait sans 
corrélation avec l'implication pédagogique et la valeur ajoutée) et à la difficulté d’identifier l’expertise 
individuelle dans la production collective pour le diplôme et l'évaluation à distance.  
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La profitabilité du dispositif  relève de la capitalisation du prototype créé pour la FC et déployé pour les UE 
pilotées. L'apport du collectif  est indéniable (Dietz & Wäger, 2012) : ONAAG n’aurait pu exister et se 
développer sans le soutien motivant des groupes formés, demandeur critiques, engagés et investis dans son 
évolution au travers de son usage, l’adhésion et les propositions et un soutien de l’université. Prise de risque 
pour le formateur, son impact a été évalué à l’aide des outils à disposition mais la variabilité pour les petits 
effectifs, malgré la satisfaction affichée, demande d’explorer son usage en lien avec les comportements. Les 
freins aujourd’hui sont économiques et d’organisation pour le support technique et la formation transverse 
et continue des intervenants, nécessaires à une rupture pédagogique innovante qui allège la surcharge des 
acteurs pour un apprentissage augmenté et durable, ainsi pallier les principaux inconvénients que sont : le 



survol des notions par l'apprenant (disponible en ligne) qui nécessite un accompagnement, le dialogisme de 
l'évaluation (sommative versus formative) qui demande bonnes pratiques, clarification et alignement des 
évaluations normatives, optimiser les solutions techniques de suivi et contrôle pour le à distance et pour 
l'éthique. Aujourd’hui, la validation finale des acquis doit évoluer de manière originale et être partagée entre 
UE pour le bénéfice charge/gain en tirant bénéfice des compétences transverses que renforce le dispositif. 
Cela questionne le curriculum, la pédagogie, l’adhésion de l’équipe pédagogique et la volonté stratégique en 
terme de moyens ciblés a minima.  
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RESUME  

Cet article présente un projet de dispositif  numérique de guidage semi-automatisé des alternants en situation 
de travail pour la bonne conduite de leur mission et faciliter le travail des tuteurs recentré sur 
l’accompagnement de l’évolution personnelle ; élément clef  qui garantit une expérience professionnelle 
formative. En nous appuyant sur notre expérience de l’alternance des publics de formation continue depuis 
1992 (et d’apprentis depuis 2004), des travaux de formalisation de la démarche résultat (ISO 21500 :2012) 
et du scénario de formation des tuteurs, nous proposons les attendus du D-FBPM (Digital Formative Brown 
Paper Mapping). Son développement pointe quatre priorités pour répondre au défi de sa mise-en-œuvre 
dans une formation ingénieur : obtenir le soutien stratégique de l’établissement, identifier les partenaires, 
exploiter le « Learning Analytics » pour un guidage « automatisé » vers des solutions leviers en autonomie, 
puis faciliter les interventions des tuteurs en face-à-face par l’identification des indicateurs pertinents ; ces 
derniers devant renseigner sur les verrous individuels de la relation privilégiée tuteurs-tutoré, ou trio-gagnant. 

MOTS CLES 

Compétences, accompagnement, expérience professionnelle, Learning Analytics, Situation de travail 
formative, WIL, alternance, apprentissage réflexif, tutorat, intelligence collective et sociale. 

INTRODUCTION 

Le centre de formation doit répondre aux besoins en compétences immédiats et à venir pour les individus 
et la société/entreprises tout en assurant sa pérennité par le développement de ses experts. La formation 
doit devenir individualisable et conforme aux attentes de la Communauté Européenne qui dessine la 
Formation Tout au Long de la Vie (FTLV) dès 2010 dans "Europe 2020". La qualité est renforcée selon les 
European Standards and Guidelines (ENAQ, 2015). Dans ce cadre, intégrer le travail dans la formation 
relève de modalités multiples, fonctions des contextes d’intervention qui demandent de donner du sens. 
C’est ce que permet la mission d’accompagnement des tuteurs dans les parcours formatifs. La responsabilité 
des parties prenantes est alors de créer du lien autour du projet partagé de formation afin de tirer bénéfice 
de la richesse des deux lieux de formation et pallier le risque d’un simple accolement de périodes en 
entreprise et à l’école (Nuninger et al., 2016). Cela demande un montage vertueux de la formation à partir 
d’attendus identifiés en amont, discutés et décidés : le référentiel de compétences professionnelles 
(Perrenoud, 2001) associé à un choix pédagogique et des ressources dédiées. La contractualisation permet, 
par le financement, une réalisation conforme. Face aux multiples contraintes tant externes (marché et 



 

 

évolution des publics) qu’internes (organisation, moyens et ressources humaines) il faut aujourd’hui 
consolider l’expertise acquise en 25 ans pour garantir l’efficience du tutorat dans des contextes évolutifs et 
assurer le bien-être au travail et dans la formation tout autant que la réussite des parcours. L’approche 
d’excellence (EFQM, 2013) pour la co-construction d’une offre de formation partagée et sa conduite selon 
un processus d’amélioration (Nuninger et al., 2016) soutient alors la triple hélice d'évolution dynamique des 
parties et de leurs attentes spécifiques (Farinha & Ferreira, 2013): Etat, entreprises, organismes de formation, 
alternants et formateurs. Les collaborateurs doivent être formés, et plus particulièrement les tuteurs 
(Nuninger & Châtelet, 2018) qui guident, soutiennent et accompagnent de manière formative les publics 
pour aider leur apprentissage et l’appropriation de l’expérience professionnelle vécue.  
Dans la suite, après une présentation du contexte concerné de formation d’ingénieur par alternance, nous 
nous intéressons aux motivations et aux apports visés du D-FBPM, puis à sa description fonctionnelle à 
partir des éléments clefs déjà développés. La problématique de développement réside alors dans la 
collaboration des acteurs d’expertises transverses au sein d’une Communauté de Pratiques (CoP) (Endrizzi, 
2011 ; Endrizzi & Sibut, 2015), la recherche d’un financement dédié au regard de la volonté de mise en 
œuvre opérationnelle, sur une formation identifiée, avec mesure d’impact sur la qualité de l’apprentissage. 

CONTEXTE GLOBAL D’INTERVENTION  

FORMATION D ’INGENIEUR EN ALTERNANCE DEPUIS 1992   

L’IESP était un institut créé en 1992 pour former en alternance des techniciens reconnus dans l’entreprise 
et les faire évoluer en compétences (Nuninger & Châtelet, 2014). Fusionné en 2002, les alternant obtiennent 
le diplôme d’ingénieur Polytech’Lille dans la spécialité « production » en partenariat avec l’Institut des 
Techniques d’Ingénieur du Nord Pas de Calais par la voie de la Formation Continue (FC). Depuis 2004, la 
voie d’accès par l’apprentissage est adossée au parcours. Les alternants sont accompagnés sur trois ans. 

COMPETENCES VISEES   

Ces deux parcours qui forment pour et par le travail (Work Integrated Learning (WIL)) s’appuient sur un 
référentiel de compétences unique, co-construit et partagé avec les industriels de différents secteurs et deux 
branches professionnelles pour répondre à leurs demandes en ingénieurs aptes à manager des équipes avec 
la connaissance du terrain. Malgré les variations de flux (flux moyen de 15 en FC et 26 en apprentissage), ce 
besoin des industriels est toujours présent car, même si les situations de travail évoluent, la formation forme 
des ingénieurs adaptables à différents secteurs. En effet, les capacités visées permettent à l’alternant 
d’endosser les différents rôles de Coach, Leader et Manager (Mintzberg, 1994) afin d’assurer ses missions 
générales et spécifiques. En s’adossant à la situation de travail, on vise trois familles de compétences : 
efficacité personnelle (cognitif), analyse et réalisation (psychomoteur) et management et influence 
(émotionnel). Pour les publics entrant en formation, cela demande une évolution de posture. 

SITUATION DE TRAVAIL FORMATIVE AU CŒUR DU WIL 

Les principaux leviers du transfert de compétences (donc de réussite) au cœur du dispositif  d’origine sont : 
une pédagogie centrée sur l’apprenant, un choix d’alternance intégrative qui pose la Situation de Travail 
(STF) comme participante aux enjeux de l’entreprise, et un accompagnement qui la rend Formative (Lave & 
Wenger, 1991). La connaissance des attendus formatifs par les tuteurs, leur respect des spécifications, leur 
suivi en situation et leur éthique permettent alors une évaluation formative des alternants et la reconnaissance 
de leurs compétences au regard du diplôme. Pour un parcours d’ingénieur, cette approche qui aide au 
développement personnel est parfaitement généralisable à l’encadrement des projets et des stages. Ce ne 
sont que des cas particuliers de mise en situation d’un professionnel en devenir, avec une ambition moindre 
en tant qu’expertise professionnelle compte-tenu de durées plus courtes en situation.  



 

 

EVOLUTIONS DES PUBLICS ET CONTEXTES  

L’évolution des flux questionnent les fonctionnements pour gérer l’augmentation des effectifs. 
L’hétérogénéité des parcours antérieurs et la fragilité des financements impactent la pérennité des STF. Cela 
accélère le temps de formation, demande de renforcer les capacités d’analyse de risque de l’apprenant en 
exigeant plus de réactivité de la part des parties prenantes (tuteurs compris). En FC on observe une moyenne 
d’âge qui baisse, avec des publics disposant de moins d’expérience professionnelle qui se rapprochent du 
profil des apprentis, même si des techniciens plus âgés suivent toujours la formation. Cette moindre maturité 
professionnelle renforce les attitudes passives, les demandes de solutions clefs en main (au détriment des 
outils de résolution de problème) en limitant la compréhension des missions, leurs périmètres et résultats 
attendus, doublée d’un moindre engagement dans la démarche d’apprentissage ; pourtant orientée résultats. 

EVOLUTION DES ORGANISATIONS ET DES RESSOURCES HUMAINES  

Ce manque de recul d’une partie des publics est un frein à l’évolution individuelle basée sur le retour réflexif  
de l’expérience et qui est au cœur de la formation pour l’autonomie d’apprentissage et en fait la valeur 
ajoutée. Les tuteurs doivent donc redoubler d’énergie pour activer les leviers connus de la formation (guide 
de bonne pratiques associé au référentiel). En 2003, nous avons cherché par enquête à identifier les 
motivations et freins à l’engagement dans le tutorat (Nuninger & Châtelet, 2018). La motivation réside à la 
fois dans le développement personnel (de l’autre et de soi) en tant qu’accompagnant (88% des répondants, 
tuteurs d’origine) puis dans la collaboration et l’échange qui enrichissent par les outils/méthodes partagés 
au sein d’une équipe (75%). Les freins relèvent de la complexité des situations professionnelles individuelles 
au regard d’un manque de connaissance des attendus de la formation. En 2010, c’est la diversité des pratiques 
qui enrichit grâce aux tutorats en duo (20% des tutorats) et la formation des tuteurs (25-30h en 2011). 
Depuis, la pyramide des âges a conduit à solliciter des tuteurs moins expérimentés car externes à la formation 
(46% de l’équipe en 2011) doublée d’une diminution des heures de formations tuteurs (-50% en 2016, sans 
aucun tutorat en binôme) du fait des évolutions d’organisation. On note aussi plus de difficultés dans les 
parcours. Enfin, la charge liée à l’engagement réduit les volontés au regard de la reconnaissance des missions.  

L’ACCOMPAGNEMENT, TRIO-GAGNANT ET POSTURE  

 Tableau 1. Evolution de la relation tuteur-tutoré (rôles) au sein du tri-gagnant. 
Phases d’évolution Tuteur�� Tutoré Caractéristique du rôle�� Risques��

Initialisation de la relation  
(démonstration & adhésion) Référent Disciple 

Le tuteur guide un alternant apprenant qui suit les 
directives et entend les conseils pour prendre 
conscience de sa responsabilité 

Résistance au 
changement (rejet) 

Evolution conflictuelle 
(régulation & changement) Opposant Opposant 

Le tuteur soutient un alternant en devenir qui 
teste, doute et remet en cause en expérimentant 
l’autonomie.  

Conflits nuisibles à la 
relation interpersonnelle 

Stabilisation de la relation  
(réciprocité & compétences) Expert Pair reconnu 

L’apprenant (reconnu pair par le tuteur) est 
conscient de sa propre expertise et échange d’égal 
à égal avec le tuteur, qu’il reconnaît expert. 

Trop grande connivence 
au regard de l’éthique 

Pour assurer l’articulation coordonnée et raisonnée des apprentissages académiques et en situation, les 
tuteurs doivent être des experts dans leur domaine, avoir des compétences utiles à l’accompagnement (Paul, 
2004) tout en disposant d’une connaissance/expérience des contextes professionnels et industriels en lien 
avec la formation. Formés, ils comprennent les attendus et leur responsabilité (Guillerme et al., 1997) pour 
préparer le projet formatif, conduire l'évolution individuelle et capitaliser en enrichissant la formation et la 
CoP par une expertise renforcée des situations rencontrées. Ils assurent à la fois des tâches administratives 
et des tâches formatives que le D-FBPM visera à faciliter. Les tuteur écoles (TE) et industriel (TI) doivent 
soutenir l’évolution personnelle des alternants en sécurisant les contextes, en observant et en questionnant 
avec bienveillance (Salomé & Galland, 2012). Les publics passent alors d’une posture de technicien à une 
posture d’ingénieur, aidés par la gradation des attendus formatifs de la STF. Cette transition personnelle se 
traduit dans l’évolution des rapports humains dans la relation tuteur-apprenant (cf. tableau 1). Ce risque 



 

 

exige des tuteurs des qualités humaines (empathie, considération positive inconditionnelle et congruence) et 
des capacités renforcées (cf. figure 1) pour garantir, par la régulation des évènements, un trio-gagnant tout 
au long du parcours qui aboutira à la reconnaissance mutuelle et éthique. L’accompagnement consiste dans 
la relation à créer, à motiver l’adhésion et l’autonomie tout en refusant une trop grande proximité puis de 
permettre la contradiction pour la prise de confiance tout en prévenant les conflits qui conduisent au rejet.   

 
Figure 1 : principales capacités attendues d’un tuteur-expert, responsabilités associées et visuel du FBPM (v. 2016). 

FORMATIVE BROWN PAPER MAPPING NUMÉRIQUE (D-FBPM)  

MOTIVATIONS AU REGARD DES EVOLUTIONS  

La réponse relève d’une approche collective, portée par l’équipe de tuteur ce qui demande un partage des 
cultures et des approches. La formation des tuteurs fait alors partie de cette volonté (Nuninger & Châtelet, 
2018). Une auto-formation est proposée sur les attendus en amont d’un apprentissage en situation de tutorat 
avec compagnonnage qui s’appuie sur le multimédia. Il convient de développer des outils de facilitation : à 
la fois pour les obligations administratives (suivi formatif) et pour aider la mission d’accompagnant dans des 
contextes spécifiques et variés. Le dispositif  numérique D-FBPM proposé est un outil opérationnel orienté 
compétences ; transversal pour une culture partagée de l’approche pédagogique associée à la formation par 
le travail et à l’approche résultat au cœur des attendus pédagogiques. Il s’appuie sur le référentiel de 
compétences et sur la STF qui doit permettre la mise en œuvre des capacités et leur reconnaissance par 
l’individu et les pairs. Le D-FBPM a été réfléchi par étapes (Nuninger & Châtelet, 2017a,b) motivées par les 
écarts observés lors de nos interventions sur ces parcours au regard des spécifications d’origines (apprenant 
au cœur du dispositif, ressources priorisées pour la pédagogie active choisie). La proposition repose sur les 
expertises acquises et transmises par les équipes de tuteurs formés en 25 ans d’existence du parcours, en 
intégrant les retours des alternants et mentors industriels au travers de nos enquêtes satisfactions.  

INTERETS ET DEFIS DU D-FBPM 

Le D-FBPM vise à alléger la mission d’orientation méthodologique du tuteur pour renforcer sa mission 
d’accompagnement grâce à des ressources méthodologiques pour l’autoformation des publics et des tuteurs. 
Il cherche à identifier les verrous individuels pour faciliter l’intervention des tuteurs afin de pouvoir activer 
leviers personnels et professionnels possibles. Le corolaire relève d’une part d’outils multimédia pour l’auto-
formation des parties en connaissance et en compétences en s’appuyant sur l’approche « Learn by doing » 
(Grzega, 2005). Dans le cas des tuteurs, il s’agit d’appliquer à soi-même le processus d’apprentissage au cœur 



 

 

de la formation considérée afin d’aider l’appropriation du référentiel, le « presensing » (perception et présence 
(Scharmer, 2009)) des difficultés des alternants et ainsi adhérer à la culture collective de la composante tout 
en développant son expertise de tuteur. D’autre part, il convient de développer des solutions efficaces pour 
le Système d’Information dédié aux tâches de suivi (contrat, planification, traçabilité, évaluation), mais aussi 
innovantes pour la production de tableaux de bords d’évaluation Formative (F-scorecards), immédiatement 
exploitables. Le défi réside dans la sélection d’indicateurs pertinents caractérisant le parcours à partir de 
données d’entrées : celles déjà transmises par l’alternant lors des échanges confidentiels avec son tuteur sur 
base du Formative Brown Paper Mapping (FBPM) introduit par Nuninger & Châtelet (2017a) et qui traduit 
l’approche CAARE (Cadrer, Agir et Améliorer, REfléchir ; ou FAIRE en anglais) ; soit l’attendu de la 
démarche projet (au sens des normes ISO 21500:2012 et 9001 :2015 sur le management de projet et la qualité 
et le modèle d’excellence EFQM). Au cœur du D-FBPM, les données manquantes qui relèvent des 
comportements et des postures, vues par les tuteurs, devront être complétées par l’analyse « bigdata » lors 
de l’usage du dispositif  proposé (Figure 2). L’enjeu réside alors dans l’équilibre éthique de la recherche des 
seules données utiles à l’accompagnement du parcours dans le périmètre fixé de l’enseignement supérieur.  

 
Figure 2 : représentation fonctionnelle du D-FBPM et de son usage attendu  

CONCEPTION ET USAGE DU D-FBPM 

Le D-FBPM est donc à la fois un outil de redirection (bloc 31 de la Figure 2) vers le savoir opportun pour 
l’individu à l’instant t (bloc 22) et un tableau de bord formatif  (bloc 32) de soutien à l’accompagnement 
éclairé par les tuteurs (bloc TF) tout au long de la STF. Son usage original par les parties en fera un moyen 
de transfert de la culture associée à la formation. D’un point de vue technique, le D-FBPM s’appuiera sur 
des questionnaires en lignes sollicitant l’apprenant mais aussi un suivi des actions de ces derniers lors de la 
redirection vers des ressources d’autoformation et lors de leur usage. Le gain pour les parties lors du tutorat 
en face-à-face sera temporel compte-tenu de la préparation des rencontres par l’apprenant ; son 
questionnement personnel suscités en amont et en aval du tutorat par le FBPM fournira les données d’entrée. 
L’autonomie sera renforcée tout autant que l’individualisation du tutorat présentiel par une meilleure 
connaissance du contexte. Pour le tuteur, le tableau de bord (bloc 0) l’alertera et facilitera son organisation. 

CLARIFICATION DES ELEMENTS CLEFS EXISTANTS 

LE FORMATIVE BROWN-PAPER MAPPING (FBPM) 

Le FBPM (Nuninger & Châtelet, 2017a,b) est un outil de facilitation du parcours personnel de l’apprenant 
placé en situation de travail. Afin d’obtenir les résultats de la mission qui lui est confiée, le processus 
d’apprentissage et d’accompagnement doit le rendre acteur dans la mise en œuvre de sa démarche de 
management de projet. Le FBPM est un guide de réflexion graphique et partagé (cf. Figure 1) qui, en susci- 



 

 

 
Figure 3: « Mémo FPBM » dans la version 7.2017 ; (recto) la méthode de questionnement CAARE basée sur la nature 
des résultats et les champs de l’action ; (verso) le tableau de bord et les capacités requises. Chaque colonne précise les éléments 
d’orientation et les données d’entrée attendues de l’apprenant pour conduire sa mission en autonomie et la rendre formative. 

 



 

 

tant le questionnement, donnera du sens à la mission et au parcours formatif. L’outil formalise ainsi le 
processus d’apprentissage selon deux directions : la conduite de la mission et l’apprentissage réflexif  
(Cendon, 2016) basée sur l’expérience vécue. Moteur du changement, il motive l’alternant dans la recherche 
des données d’entrées nécessaires à l’appropriation de sa mission et sa conduite tout autant que le transfert 
de son expertise reconnue en tant que professionnel. Opérationnellement, il est composé d’un « mémo » (cf. 
Figure 3) complété des « lignes directrices d’utilisation » dont une partie est spécifique aux tuteurs. Le FBPM 
jalonne la démarche CAARE, motive l’usage des outils de résolution de problème et interpelle en définissant 
les attendus : la performance VDSQ (Valeur-Délais-Qualité-Sécurité) pour mesurer les effets visés de l’action 
réfléchie en amont et ses impacts induits par les champs PPM (Produit-Processus-Matériel) et PSC 
(Personnel-Structure-Contexte). La réflexivité induite est renforcée par les échanges avec le tuteur pour 
décrypter le référentiel de capacités, leur mobilisation au moment opportun et par les moyens adéquats. 
L’évaluation conjointe du parcours repose sur l’observation, la concertation à partir cette production 
graduelle dont le e-portfolio et le rapport final sur l’expérience ne sont que les conclusions. 

SCENARIO POUR LA FORMATION CONTINUE DES TUTEURS -ACCOMPAGNANT  

Pour les formateurs, accompagner est une prise de risque. Il est donc légitime de les former au tutorat pour 
qu’ils développent les compétences transverses nécessaires, tout autant que la connaissance des attendus de 
la formation et des secteurs relatifs aux entreprises des alternants guidés et soutenus dans leur évolution. En 
s’appliquant le processus d’apprentissage à eux-mêmes, les auteurs proposent de former les tuteurs-
apprenants par la mise en situation de tutorat formatif  (Nuninger & Châtelet, 2018). Le scénario 
opérationnel prévoit des outils numériques d’auto-formation aux prérequis (parcours, méthode, outils…) 
qui intègre le multimédia pour la découverte des contextes de travail avec des analyses de situation. Il 
renforce les débriefings collectifs dans l’équipe pour aider l’appropriation des éléments clefs du parcours et 
du tutorat. Il met en place le compagnonnage pour l’accompagnement par des tuteurs-experts qui 
soutiennent, supportent et facilitent le transfert et l’adhésion culturelle. La transformation pédagogique 
attendue est un processus graduel pour agir en efficacité, efficience et atteindre un nouveau degré de 
compréhension du travail (Portelance et al., 2014). C’est au fil des expériences de tutorats, dans des contextes 
différents, que le tuteur se sentira à l’aise en tant que formateur-tuteur-accompagnant. C’est pourquoi le 
système d’information pensé constitue un environnement de travail collaboratif  entre tuteurs (communauté) 
mais aussi entre tuteurs et alternants qui, en devant des pairs, enrichissent le système : partage d’expériences, 
compléments apportés au FBPM pour son amélioration et l’enrichissement interpersonnel. 

LEARNING ANALYTICS POUR GUIDER LES ALTE RNANTS AVANT LE TUTORAT EN FACE -A-FACE 

Le numérique présente un intérêt pour solliciter l’alternant, puis lui fournir l’accès à des ressources 
spécifiques en fonction de l’analyse de pratique. Basée sur le Learning Analytics, il s’agira de mesurer, collecter, 
analyser et traiter les informations que sont les données relatives aux apprenants et à leurs environnements 
dans le but de comprendre et optimiser l'apprentissage et le contextualiser. Dans une démarche voisine du 
D-FBPM, en visant la performance de l’apprentissage en autonomie, Fonseca et al. (2017) coache les 
étudiants à partir du modèle GROW: les étudiants définissent leurs objectifs au regard de leurs valeurs 
personnelles (Goal) puis les analysent avec le tuteur-coach (Réalité). Des propositions et choix sont alors 
possibles (Options) pour atteindre l’objectif visé avec un système qui permet d’évaluer le rapport 
bénéfice/coût. Ils peuvent donc décider et s’engager dans la démarche de mise-en-œuvre (Will). Cette 
orientation traduit la faisabilité pour CAARE avec des indicateurs ciblés en préparation du tutorat. Par une 
motivation nouvelle de l’alternant et/ou le focus pertinent du tuteur, le travail sera fructueux et les relations 
mutuellement bénéfiques. Techniquement les traces numériques laissées par les apprenants sur le système 
devront être récupérées et stockées de manière à relier ces traces à d’autres informations liées à la formation 
académique et la STF. Même si ce traitement « automatisé » interroge la production et la réutilisation des 
données individuelles et collectives pour prédire et orienter, cette question d’éthique n’est pas nouvelle pour 
le trio-gagnant dont relève la non-diffusion des informations individuelles. Les échanges confidentiels sont 
centrés sur le seul intérêt de l’apprenant en limitant les interventions à la proposition de méthodes pour des 
verrous identifiés ; à charge et liberté individuelle de les explorer ou pas. Aujourd’hui, les modèles prédictifs 



 

 

basés sur l’analyse de l’apprentissage et leur exploitation relèvent de l’art. 10 de la loi informatique et libertés 
qui édicte qu’aucune « décision produisant des effets juridiques à l'égard d'une personne ne peut être prise sur le seul 
fondement d'un traitement automatisé de données destiné à définir le profil de l'intéressé ou à évaluer certains aspects de sa 
personnalité. » (Chatellier, 2017). Le but du D-FPBM n’est pas de rechercher les situations à risques pour 
repérer des individus mais à alerter des blocages relatifs à l’apprentissage pour proposer des axes 
d’explorations pertinents pour le tuteur et l’apprenant, et lui permettre la découverte de nouveaux leviers. 
En référence aux techniques relatives à la jouabilité dans les jeux sérieux, on vise différents types de guidage : 
tout d’abord subliminal vers un focus connu mais non rendu évident pour l’alternant, puis indirect avec 
rappel des notions pour des challenges graduels favorisant l’adhésion et la prise de confiance confortée par 
les feedbacks (Stone & Heen, 2014) et les débriefings (Schein, 2013) avec le tuteur. La rencontre tutorale, 
point de contrôle sécurisé et de régulation, repose sur la volonté des parties et la formation éthique.  

TESTS ET ENJEUX POUR LE DEPLOIEMENT 

PREMIERS FEEDBACKS SUR LE FBPM 

Dans le cadre de deux tutorats, le FBPM a été proposé en face-face. Le principe a été validé en tutorat avec 
un alternant de FC en tant que support à vocation industrielle pour guider la réflexion et le travail : la 
méthode. En tant que pair reconnu en fin de formation, son retour a confirmé que le FBPM ne pouvait se 
suffire à lui-même : ce n’est pas un modèle. Le document « mémo » conçu (cf. Figure 4) est bien une aide 
complémentaire d’une démarche qui s’appuie sur un référentiel, motive et oriente le questionnement. Il a été 
également proposé dans le cadre du suivi d’un contrat-pro d’une autre filière au regard de la cohérence du 
contexte industriel et de l’attendu formatif. Le retour oral a été positif  et on a noté que les deux tuteurs 
entreprise s’appuyaient sur le document proposé en tutorat lors de la soutenance axée sur le retour sur les 
compétences. Aujourd’hui, le guide à l’usage du tuteur est créé et s’appuie sur le référé tutorat d’origine validé 
en équipe. L’étape suivante est l’implantation du D-FBPM pour l’accès aux ressources et l’enregistrement 
des données d’entrées (FBPM) pour la génération de propositions à partir d’indicateurs et des « passages 
formatifs obligés». Pour l’engagement, la solution laissera la liberté de choix des acteurs à tout moment.  

ENJEUX POUR LE DEVELOPPEMENT ET LE DEPLOIEMENT  

Ce D-FBPM comme dispositif  numérique support du développement personnel pour les publics en 
situation de travail formative, facilitateur de leur accompagnement par les tuteurs formés, demande 4 axes 
de développement : 
 

1.�� Le processus d’accompagnement et ses outils méthodologiques qu’incarnent le FPBM et son 
guide de décryptage (Nuninger & Châtelet, 2017a, b) ; 

2.�� L’auto-formation (e-learning) et la formation continue par alternance des tuteurs avec un 
accompagnement qui s’appuie sur un scénario de mise en situation formative de tutorat (FTWS), 
soutenus par les débriefings collectifs et le multimédia comme proposé par Nuninger & Châtelet 
(2018) ; 

3.�� Le learning analytics pour favoriser un questionnement ciblé de l’alternant à partir de ces données 
fournies par l’usage du FBPM, et proposer « une pré-orientation automatique » vers des lots 
méthodologiques pouvant faciliter son identification des attendus du travail (sa mission) et 
formatifs et ainsi, ouvrir les possibles de son action ; 

4.�� La définition des indicateurs pertinents pour qualifier le stade d’évolution personnelle et les 
verrous potentiels avec, en complément du tableau de bord des tâches administratives, un tableau 
de bord formatif  préalable à sa rencontre physique avec son tuteur. Ce dernier pourra alors 
décider du focus à prioriser pour actionner les leviers dans le cadre d’une relation mutulellement 
bénéfique. 



 

 

CONCLUSION  

Dans l’optique de la FTLV, le dispositif  envisagé est donc une solution intégrative à plusieurs niveaux au 
contexte de formation par le travail. Au cours de l’alternance, elle tient compte de l’évolution des parties 
prenantes qui seront formées (tuteurs) et accompagnées (publics). Elle doit s’appuyer sur une CoP (Wenger, 
2000) qui place l’apprenant au cœur du processus de formation avec la volonté de renforcer l’apprentissage 
réflexif  et la montée en compétences (Le Boterf, 2004). Son intérêt se porte donc sur les approches actives 
comme le « Learn by doing » et la mise en situation de travail formative pour tirer bénéfice des expériences 
antérieures et actuelles. L’accompagnement humain par des tuteurs formés est au cœur de la démarche, pour 
renforcer l’efficacité du parcours formatif  par le travail et pallier les nouvelles contraintes d’établissement. 
Mettre en œuvre ce projet commun créateur de valeur (Roegiers, 2012) demande donc une volonté 
d’établissement, puis des équipes pluridisciplinaires et transversales qui allient la recherche fondamentale (à 
visée explicative et compréhensive) et la recherche appliquée pour la mise en œuvre opérationnelle rapide : 

�x�� les sciences de l’éducation pour l’approche pédagogique active (Cendon, 2016), les sciences 
humaines et sociales pour renforcer l’intelligence collective et sociale (Brackett et al., 2011 ; 
Goleman, 2007 ; Zara, 2005) qui améliorent le feedback et les débriefings, 

�x�� les Nouvelles Technologies de l’Information et de la Communication (NTIC) pour développer 
les dispositifs supports de l’orientation pédagogique choisie, 

�x�� sans oublier l’analyse des contextes professionnels divers en s’appuyant sur les experts de 
secteurs et domaines variés qui forment le vivier de tuteurs. 

L’objectif  est aujourd’hui, pour la qualité des formations dans l’enseignement supérieur et dans le cadre de 
la transformation des pratiques pédagogiques pour répondre aux enjeux de la FTLV, de construire ce groupe 
et de trouver son financement pour conduire les développements, renforcer les domaines d’expertises et 
mettre en œuvre au sein d’une formation qui portera l’expérimentation. Il conviendra de mesurer l’apport 
du dispositif  ainsi conçu selon les 3 axes en lien avec sa finalité (cf. Figure 5) et attendus (Davies et al., 2011) 
ce qui valorisera la compétence pédagogique individuelle et collective au niveau sociétal : montée en 
compétences des publics et des tuteurs, satisfaction des usagers de l’université et des formateurs (qualité 
techniques des outils pour l’usage) et triangle de performance opérationnelle et économique inspiré de 
Gibert (1980) : coût de développement, masse salariale (temps), niveau d’expertise visé. 

 
Figure 5: triptyque de cohérence globale pour l’efficience du D-FBPM visé (inspiré du triptyque de Gartiser et al. (2004)). 

REFERENCES 

Brackett, M.A., Rivers, S. E. & Salovey, P. (2011). Emotional Intelligence: Implications for Personal, Social, 
Academic, and Workplace Success. Social and Personality Psychology Compass, 5(1), 88–103 

Cendon, E. (2016). Bridging Theory and Practice: Reflective Learning in Higher Education. In W. 



 

 

Nuninger, & J. Châtelet (Eds.),  QA and VA  in HE (pp. 304-324). Hershey, PA: IGI Global.  
Chatellier, R., (2017). Learning Analytics : quelles sont les données du problème ? CNIL, Retreived 2017 

from https://linc.cnil.fr/fr/learning-analytics-quelles-sont-les-donnees-du-probleme 
Davies, A., Fidler, D., & Gorbis, M. (2011). Future Work Skills 2020, Ed:IFTF, Univ. Phoenix Research Inst. 
Endrizzi, L.  (2011). "Learning how to teach in higher education: a matter of  excellence". Dans : Current 

Literature Review in Education, 64, September 
Endrizzi, L. & Sibut, F. (2015). Les nouveaux étudiants, d’hier à aujourd’hui. IFE (106), Ed: ENS de Lyon. 
European Association for Quality Assurance in Higher Education - ENQA. (2015). ESG for QA in the 

EHEA, [en ligne] http://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf   
European Foundation for Quality Management-EFQM (2013). An overview of  the EFQM Excellence Model. [en 

ligne] http://www.efqm.org 
Farinha, L., Ferreira, J.J. (2013) Triangulation of  the Triple Helix: A Conceptual Framework’, Triple Helix White 

Paper, [en ligne] https://www.triplehelixassociation.org/working-papers/triangulation-of-the-triple-helix-
a-conceptual-framework 

Fonseca, D, Montera, J.A, Guenaga, M, & Mentxaka, I, Data Analysis of  Coaching and Advising in 
Undergraduate Students. An Analytic Approach. In: Zaphiris P., Ioannou A. (eds) Learning and 
Collaboration Technologies. Novel Learning Ecosystems. Lecture Notes in CS (10296). Springer, Cham.   

Gartiser, N., C. Lerch, et al. (2004). Appréhender la dynamique d'évolution des organisations. Vers une 
opérationalisation des modèles de Mintzberg. XIIIème Conf. Int. de Management Stratégique, France. 

Gibert, P. (1980). Le contrôle de gestion dans les organisations publiques. Paris, Editions d'Organisation.  
Goleman, D. (2007). Social intelligence: the new science of  human relationships, Reprint Editdion:Bantam 
Grzega, J. 2005. Learning By Teaching. The Didactic Model LdL in University Classes. [en ligne] 

http://www.joachim-grzega.de/ldl-engl.pdf 
Guillerme, A., et al. (1997). Guide méthodologique de l'alternance à l'usage des formateurs et tuteurs d'entreprises, Ministère 

du travail et des affaires sociales. La documentation Française 
Le Boterf, G. 2004. Construire les compétences individuelles et collectives. Ed. d’Organisation  
Lave, J., & Wenger, E. (1991). Situated learning: legitimate peripheral participation: Cambridge Univ. Press. 
Mintzberg, H. 1994. "Rounding out the Manager’s Job", Dans : MITSloan Management Rewiew, October 15 
Nuninger, W., Châtelet, J-M. (2014). "Engineers' abilities improved thanks to a quality WIL model in 

coordination with the industry during 2 decades", In Int. J. on QA in Eng. Tech. Ed. 3(37), IGI, p. 15-51. 
Nuninger W., & Chatelet J-M. (2017a), Improving Higher Education Efficiency with Vocational Training 

based on Alternation, In U. Okolie, & A. Yasin (Eds.), Technical Education and Vocational Training in 
Developing Nations (pp. 177-213). Hershey, PA: IGI Global. doi:10.4018/978-1-5225-1811-2.ch009 

Nuninger, W., & Châtelet, J.-M. (2017b). Brown Paper Mapping pour accompagner la montée en compétence 
en situation de travail. QPES 2017, Grenoble, 11-13 juin, pp. 893-902.  

Nuninger, W., & Châtelet, J.-M. (release 2018). TIL with video-based training to enhance the support of  the 
learners in WIL. In M. Chang (Eds), Int. J. of  Distance Ed. Technologies (IJDET)). Hershey, PA: IGI Global. 

Nuninger W., Conflant, B. & Chatelet J-M. (2016), Roadmap to Ensure the Consistency of  WIL with the Projects 
of  Companies and Learners: A Legitimate and Sustainable Training Offer, In Nuninger W. & J.-M. Chatelet J.M 
(Eds.) QA and Value Management in HE (pp.199-236). Hershey, PA:IGI Global 

Paul, M., 2004. L'accompagnement : une posture professionnelle spécifique. Ed: Paris, L'Harmattan 
Perrenoud, Ph. (2001) Construire un référentiel de compétences pour guider une formation professionnelle. Université de 

Genève, Faculté de psychologie et des sciences de l’éducation. 
Portelance, L., Martineau, S. & Mukamurera, J. (2014), "Développement et persévérance professionnels dans 

l'enseignement. Oui, mais comment?", Ed. :PUQ, ISBN:9782760540408 
Roegiers, X. (dir.publ.). (2012) Quelles réformes pédagogiques pour l’enseignement supérieur ? Bruxelles, Ed.:De Boeck  
Salomé, J. & Galland, S. (2012), “Si je m'écoutais... je m'entendrais », Paris, Ed. :J’ai Lu. 
Stone, D., & Heen, S. (2014), "Thanks for the feedback: the science & art of  receiving feedback", Ed: Vikin 
Scharmer, C.. (2009). Theory U: Leading from the Future as It Emerges, Berrett-Koeheler Publishers. 
Schein, E.H. (2013), "Humble Inquiry: The Gentle Art of  Asking Instead of  Telling", Berrett-Koehler Pub. 
Wenger, E., (2000). "CoP and Social Learning Systems", in Organization, 7(2), 225-246, Ed: SAGE London 
Zara, O. (2005). Le management de l'intelligence collective : Vers une nouvelle gouvernance, Ed.: Paris. 



 

�������������	
�
���
�������������������������
�����
������
���

���������	�
���
���
��������������������������������������������������� ������������������������� �!������

"��#�������
�$������%����������
�����"��#�������
�$ ������%����������&
����'�
(��)�*+,+�-,,�,.//,/��������)� k.elmenzhi@um5s.net.ma�

�
�������!
01"���2��023�		0
��

��������� �!�������"��#�������
�$������%����������& 
����'�
(���)*+,+�--4�/5�6.�+,��������)������7�$�����8����� �����$9��/7��7����

�

��������

��� �����	� 
�� ��
��������� ��� 
�� ����
� ��� �������� ��� ������ ����� 
����������� ��� ����� 
��� �������������
���������� ��� ���������������� �������
������� ������� ��� ���� ����� ����������� ���������� ��� �����	� 
���
����
���������������������������������������������� ���������������������
���������
��������������
��� 
�
��������� ��� ������ 
�������������� ��� 
�� 
�
����!��� � ���������� ������� ��������� ��� ������� ����������
������������!�����������������
�"�����������#�!���� �����$
�����	��!������������������������#�������%��  
�
��� ����
��� ���� ��
��������� ��� ��� ����
� ������ ��� ��� ����� ��� 
������
�������� �� ��� �����	� ���������� ��� 
� �

����������
������������!������������������
������� �����!������������
�������������!��������
������	�� 
�������
������ ����������� ��� ���#���#��� ���� ��
������ ������� ��� ���������
�� ������������ ��� �����
�������
����������� ��� ���������!��� ��

������ 
�� !��
���	� 
� � �����
���	� 
�� 
�������� ��� 
����������
���� �� ������ � 
���
����#��������
����&�������
������������������������ �
����������������
������������	������

����������� ����
��
�'�������
�&���������
�"������������#������(����)�� ��	����������������*+,-��������������*+,.	������
�������� /���� /�
����&������$�//&%� �������� ��� 
����� ���
����0������ ���������� *+,.	� 
�� �//&�
&�������
����1�����
�	�
���2����������������������� ��34/&�$3��

�4�������/�
����&�����%������
���
�������������
�"������������#������(����)������ 
�� �����������	�������

����	����
��������
��	�������� �����
*+,5�� 6����� ��������� ���� ���� 
�������� ����7������ �� � ������ ������������� ���� ���������� ������ �������
������������������������

�����������

�//&	�34/&	���������
��������������	�������
���

�� ������	��������������������
������
�������
�



 


��������
���

��� �//&	� �������� /���� /�
���� &�����	� ���� ���� ����
� 
��� ���������� ��������� ���� ����
����
���������� ��� ����
�����	� ���� ���
��� ����
����� ��� ��� ���� �������������  
� ���
��� ��� ������
��������
����������!��
��!����������
�8
�	�
������	 �
���������
���	�
��������������������
���
�������� ��
��
���������������9��������
�����������	�!���!���
���� ��������
�������
�������//&��������������������
�������	� ����� 
��� ���

������ ������������ ��� ���
��� ���� ���� ����
�� ����������  ��������� ������

�����
������������������������������������	������� �����������������������������������
�
�!����
$������	� ���	� ���	� :���	���%	� ��� ������ ��� ��������� �� ����� ���� ��
�� ��� ����������� �����������

������������	���������������$����������������
���� ����
�����%	�����!��;������
�����������!�������
������!�����������������������������������

������� �����������
0���� ��� !��� ����	� ����� �

���� �������	� ����� 
�� ���� ����� ������	� ���� 
�����
����� ���� 
�� �//&�� ���
��������� ������� ����� ���������� ��� ������ ���������
� ��� �//&� ��������
���� 
�����
�	� 
���
��������������0����
������������������	�������

��� ���������
����������������������������7�����
����
34/&'&12�������	�
��������������������������������
 ����
�����������������,	�*����-�����//&'&12��

����
������
������
�����������������

������� ������
�������
�
�
�� �

���� �������� /���� /�
���� &������ $�//&%� $��)/"33�%� �� � &����� ��� ��
��� ������������
/�������$&�/�%������������������������
������������ ���
�
��������������������������
����
&����������������������
����������<��
������������� ��������������������	�������������������������
��� ���� �#���#����� ��� ��������� �� ��� ���
��� !��
����� ��=����������=��&�� ������ ����
��� ��� �����
�
��������	��
���8
�	��
������������!���
������������ ���
	������7�������������
������������������������� ����
�����������
�
���������
������
�����������������'�> ����������������������������
�����������������
��
�����	���������������
�������������	��
��������� ���������������?
����������������������!������
��������
��������
�������
�����
����
�������������� 
?��������
����
��������
�����
������������������
�����������������������
������
�
������������������ ��!��
�����������	����
����	����������#�������
����������!��

����
���������
�������	������������� ������>�����#���!�������������������>����9>����
����#����������
������
��������
������������������� �����������������:���������������������������
������ !��� 
��� �������� ����� ��
������� ��� 
�
��� ��� �� ��� ���� �� ������������ ���� ����������	� ����
���������������
�������������0������������������	�
 ��������������������������
�
�����
 
�������!��
�����������������$:::������������
�	�� ���%�$:::�������
�	�����%������
����������<��
����� ��
������� ���� ��� ������� ��������� �
��� ���������� !��� �� �
�� ����� ������� ��� ����� ��� 
�������������
@��������	� �
� ��������� ��������� !��� ��� �
��� ��� �
�� � ��� ������ ��!�������� 
�� ��������� ��� �������
���������������A����������������������������������� ����������������������������!���������������
������������������
�����������������
�	������
��B�� ������������������������=�������������1���
���
 ����������� �6��#��
�
��	�
������������������������ ����55++���

�����������.C+++���

������������
������������������
�$��:��	�*+,-%���
���� ������ ����� ����� ����� ��� �������� ����!��� 
������ ������� �� ���� 
����� !��
�� !��� ������� 
�� �������
��������� ��� 
�� ������� ������������
� ��� ����� !��� ��
 �� ����� ������������ ���� ���� ������������ ��

�������������
� �



 

�����
�
���������������������������� �

��� *++D	� ��� �������� �//& , � �������� ���� B&������������ ���� &���������� E��:
��
� =�
����������� 
�� ������ ��� ������ ��� ��� ������� ��� ������ ����� ����� 
�� 7�����  
� ���� ���
��� ���� �����
�����
����������������3���#���0�:�������1���
���3�� ���� *��&�������������������������*C�����������
���
�"���������������������������*-++�������������� �������
��������
����
��� ��������� *+,,	� 
�� �//&� �����F�� ��� ������ �������� ��
�� 
���!��� 
�"���������� ��� 3��������
��������� 
������������ ��� ������ ��� 
�
��� ����B������ 

�
����� ���������

�=� ���3��������6#��� - ��&��
���������������������������,5+�+++��������������,G+ �������
����!������
��,++++�����������������	�
*-+++����������������������
�������
��������������- 5.������������
�������������
�	������������
���������������������$&���
	�*+,-%��3����������
��� ��������	�3��������6#��������	������������*+,*	�
��
�
��������� "������	� ���� �����'��	� ��� ��������� ����� �
�	� !��� ������� ���
������������ 
���
�������������������>��������	��������������
������� ����������
��7����H��������������0I�����

���
���
��	������������
������������
�������	�������*+, C	��
������*+���

�������������������0������*+,*	�

����//&��������������������������������
���&������ ��������J����
���������������
����
�������	���

����
���������������������
�������������
�����

��
��
����������������� �

��� �������� *+,*	�3��������6#���	�0�����3������� ��� � ��#��
�3�K�
�K��$4������	� *+,*%������� 
��
����������
���'�������//&	�"������	���
������������ ����
�������	�������
����������
��������������
��
���������� ��������� ��� ������ ��� 
�
��� ��������
����� � ����� 
�� �������� ���� ��������� ��� ���

9���������!����&���������������������
������������ ��
������
��
���������������
������������
��
���

������������������
�������
�*+,*	�&�������	���
����������������
������ �	�����������
��������"���������������
��7����
�8�� �
�������:�@
����0��#��E�

�� . 	������������������������������

�
��������������

 ����
�"�������������
3����������������������������	�&�������������
����� ,5���

����������

����
�8����������������������
�
���!������E
������4��K����&�����
�LA���� C��
&���������������"�������!������M������������������� ���������������������
�
�!�������������������
���������������������������1��

�	��������������2�� ����K	�&����������������������������//&�
��������������������������������
����
���������
��� ���������������������������
�������*+,*	�� 6���������������������������
�"����� �����N�������
���
���'�������0I�����������

���������

���������������
���������� �

����������������������������F������
�������
������� ���������������������������������������������&��
�����������������������������
�����
��!��
�������
� �����������
���������������
�������
������������
������
������<�
������
���������������������������� ����#����#�8�������!���
�������������������
����

��������������#���������������������
������������� ������������
�������
��������
����������
0���������������������	��������������!���
����
���� ��������
��!��
�����������������
����������������
�����������
������������
��!��
�������
������
����� ����
�"������������#������(����)�����$"�C)%���

                                                 
, ������������//&����������
���������
��������������� �����0����&������	����
����� �O���&�����������������  ���������������#��"������������ �4��������:���� �
� ��	�����3������

)������#�,�2�

�:�A������
���������� ��#��@������
� �������������6��#��
�
������������
���������������� ����#���HPP���������������P���
�
P*+,,P+DP,5P�#��
� '����'����K'

�#�'�������K'��'�������'���'����������

*�3���#���0�:������3������)������#������6#��@������ 
�)������#�&�����
�$&�����%���

1���
���3�����������������������������	�6��#��
�
�� ��#������E��:
��
��)������#� ��������������#������� "����������$&�����%��

-�3��������6#���	������������������
�"������������� 3������������������������3�����������������
� ���

 �
����������������$3� �%�� 
������
�
�������������� �������
���
���'������

"0�& 6Q��

.�4����������������������������������������������!� �����
�"�������������3�������������:@
������
�
���� ���������������������!�������������������#���#���#� �����A�����  
C�������	�3�	�&���������������R,5�������������
���� ���������������#��������������#���HPP�������������� �P*+,*P+.P,DP��������'������',5�P  



 

4������������	��
���������
������������������������ ����

������������
����������
��������������������� ��
����� ����������� ���7���� �'
������
� ��
� !��� 4) &��	� �( &�@@�	� ��0@�6�"	�
��02/) 36S���������

�
���'�������
������
��7������ 
�"�������������*++*���
���*++C	������
�����������&������(�����
����������$ &(�%	�
�"�C)�����������
����
��T�&���������
)���������� "��������������U�$&)"%� !��� �� ������� ��� � ����

��� ������������ ���� �����
������ ��� ����
�����������4������!������������
����������
�������� ���������������
����������������������������
�	�
��� ����� ���
������ 
�� ������������� ������ 
��� ����
�� �������	� 
�� �'�������
� &������ �� ���� ����� ���
7������*+,,���
������������������������������������
�������������� �����������
���������������������������
�"�C)�
����������#���
��������!��������
�
�!��������
����
 �������������6��#��
�
�������
9������������������

�� &������������� ����� 
������
������� $6 &�%�� ����!� ���� ���#��!��� �� ���� ��������� ��� -�
��������������*+,,	����������������D����*+,V���

�� �����������������������
��$����������	���
�������	�
����
���#����	����#������	���������������%���
0������*+,-	��

��������������������������!�������� �����������	�
��!����������������!�������#��
��
���
���������������	�
��������������
����
��������� ������
�����������
��!���������
�������!����������� �
���
�����
����������
��
���������������������
���
� ��'������������������
�
�����
4�����������
���
��������
������������������������� �����
�
��	�
�"����������
�������������
�������7��� �
�����������������
��������*+,-������
�������������� ���������������
�
�!����������!��������������
���������
���������!������������������������������� ���������������
�
�!���������#��!����
������
������7����������������������
��������
����� �����������������������
�������������������0����
��
�����������������������
�������
������������������� ��
�������
������������������
����	�����������
��
�����
�������� ��� �������	� ��� �����
������ 
�� !��
��� � ��� 
9�����������
�	� 
�� ������� �� ���������� �� ���
����
������7��	������
����������������������//&�$�� ������/����/�
����&������%	�T�&�������
����
1�����
��U����T�������������/�
�������������������� ������U����
��2���
�������3��������W�����!���	�
�������!�������3����
���$3����������3�
�%	�
������� �*+,-������� �����������
��2������#����������

9 �
�����������
��&���������������
��������������� ��������$ 2 &%�����!������������������������������

��������
������� ����� ������� ����
�
�!��� ��� 
�"���� ������ &�����
�� ��� ��

�� ��� ��� �������
���#��!����3��
� 
�� �����&�������
����1�����
�� ����� � �������� ��� �������� ������ ��� ���7��� ��
����
�������
�����������������*+,.���������������������� ���
����
�����3�������X������!����������1��������
Y���������//&�X�����������/�
���������������������� ���	��
������������������

����
�������������������������������������	
�
���
� ������������
���������������

0���� 
�� ������ ����� ���7��� ��� ����
��������� ��� 
���� �������� ���������� ��� ��� ��

���������� �����

��"2� $�
����� "������������� ��� 
�� 2������#����%	� 
�  2 &� $ �������� ��� 
�� 2������#����� �����

���
�������� ��� 
�� ������������� ��� 
�� ���������� �� � �������%� ��� 
�� �'�������
� &������ ��
������ ���

�"������������#������(����)����	������������������ �����,������������$����������*+,-���7�������
*+,C%	� ���������	� ��������	� ��
����	� � ������� ��� ��� 
���� ��� ���7��� ��
���� �//&� �������� ����
T�&�������
����
�����
��H�
����������������U��&���� �7���������������������
����������<��
����
������
�����������
�������
�"������������#������(����)���� �������
�
��������
���#�

���������
���

����//&�T�&�������
����
�����
�	�
����������������U �����#����
������
���
����������0I������

���������������
�"������������#������(����)������� ��
��
�����������C��������
/�
���������5���������	�
���//&�T�&�������
����
��� ��
�	�
����������������U����������7������
��
��F��������������������������
����������
����
����� 
������������
������������������������������������
�������#����$A�
������&����������4��������������&#� �
��%	�
��������#�������������������������
������������������������������
�������������
�	�
�� �����
���������
�������
���������������
��������
!��� 
����
�������� ���� ��������� �������
���� &#�!��� � ������� ��������� ���� ������������	� *� �� -�
���������������!��;�������&#�!��������������������� ����������
�������������������!��
!������������



 

�#�����������446��1�����
�����	�������������������� ����������������������!��������������������
��
�����������������

�	����
�������
�
���� �

������7����//&�T�&�������
����
�����
�	�
���������� ������U�����������7�������������������������

����� ���
��� !�9���� ���������� ���������������� ����� ��� ��� ����������	� ��� �9���� ����� ��� ������
��
�9��7�������!�9��������
�����������������H�
1�����
����������������$�����
��������������%������ �����������
9��������
���������������H  

�  �����������������������
���
���������������
�
����� ���������������!��
�����������	����
����	�
��� ������#���	� ��� ���������� !��

�� ��
���	� �� ������ ���� !��
� ������� ��� 
�� 7�������� ���
����������#���!����������
�����!�����  

�  2���������
9������������������
������������
��!���� ���������
�
����9���>�����������������������
���
������������������������
�����������9�����
���� ������
������������������������� 
��������
����>�����������������������
������������  

0��������
�����
�������������������
�����������
�
� !���  
�  ���������������������������������!���
������������	 �
������������������
����������	����
���!��;�

�������������
�������
���
���������/����0I��������� �����������
0���
���������������	������������������������������ 
���

��������  

�  ��������������������������������������
������������ ��
���������
�  ��������������������������������������������������� ������
�����������������!��������	����

��������������������������������������������������� ��������������
���������������
������
��
�������������
�����
����������������

���
������
��!��
�������
������
�������H��
�  ��������������������������������������!����������
� ������������������
��
�  ����������������������
������
�������������
���>��� ������������������

�������
�  ������������������������P����������������������P��� ����������������������
�������������
�  4������
�����������������
�����

� �����������������
���������� � �
� �

&�����
���������
����#�����������	�
���//&�T�&����� ��
����
�����
�	�
����������������U���
������
������������������������������������H��
�

3�#����,�H� :��������������#���;;���������
11! �
�

�

)��������
���

�����
�Z

0������
�����
��
�������������

0������
��
����
����������

�����

3���#�����������
������������������

�����

Y��;�L

��������������
�������
�����������

����
����������

@��������+,-

W�������+,.

������+,.

����
��+,.

W���'W��

����+,.

3���������+,.

6����[ A>��

CON CEPTION  – PRODUCTION  – IN TEGRATION  

Z��!�������&	���������������4��)����A��#�
��



 

��� !"#!$%&'"#�����//&�����
���#����!�������������
���
���������� ����������������������
��9�
���
��������������������������������������������������
 ���������������3���
��������������������7���������� �
����������������
���������������������������446	�
� ����������������
�����\�����
�\�����������������
���� O���� !�9�
� �������� ��� �������������� 4���� �#�!�� � �����������	� 
�� ����������� �������� 
9��7������

�����
����
�����7��������������!������������������ ���������������	����������������	������������������

9��7������ 

���
� ��� �
�
������ 
��� ��������� ��� 
��� !��������� !��� ��� ����������� 
9�����������
4���

�
�����	�
����������������
��#�������#������� �����
����������������������
������
�
��	���

���!� ��
����������������
�����
������������������
�� 
����� �����
�
��������
9�
�������������������������������
����
���������
�������
���������������������������� ��
���"��������
��\�����
�\�������������O����
���
��446�$�����%�����
����	��
�����������������
9� ���
���#������
(������
����
������������#����H�
�� %(")*!&'"# ���&������#����������9�����������������
9����
���#� ����
!����9��������������
��
���#�!��������������������� ������
9����
���#����������
����������������446�
����
� ��� �������#���� 
�� ������� ��� �������� ���� ����� �������� ��� ��� ���

���� �� ��� !�9�
� �9�� ���� ���� ���
�������������&�
������������������������9���������� 
�������������������������������������������&�����
������ �������� �
�������� #������ ��� ������
�� ����!��� 
�� 446� ���� ����
���	� �
� ���� ������� ����� 
��
\�����
�\�������#�����������������
��
&�
��'��� ����� 
�� ����������� �������� ��� �������
�� �� � ������� ��� 
�� �������� ��� ������� ��� ������� ��
���
������(������
����
9�������9����
�������������� �
����������&�������������������������������������
�����������9����
�������������!���	�����������	���� ��
���������9��������������	����������
���
9 ������ ��
3��������� �9 ����������� ��� ���&�������������� ��� ��� #������� ����������
	� �������� ��� ����������	�
�������	� �������� �
�������� #�����	� ��� �����
�� ���� � ������ ��� �� 
�� ����#����������� ���
�	� ���	�
��������������
���������������
��������������������������
�������� ����
���
���������/4�@�0I	��9����
���#�������
)+%,"'$-$#&�� ����� ��� ������ �#���	� 
��� ����� ��
��������� ��� �#�� 
���� ��� 
9����
������� ��� ��������
$��������������
��������������%������
���
��������� ����
�����������
��������

����������������������
�
����������
�����������������������������������
�� ����������	�
�����
������������
��������
���������
�����������������//&�������!�����

�������!��;����� ���������������

�
�����������������!���
�����������������
����������� ���������
��#��
���
���
�������������&����������
��
������!�����������������M������������������������!� ����������������C�����������H�
������������	�

9����
���#����	�
�����#�����������������
	�
������ ����
�������������������������������������
������
� ��
����3��������W�����!���	��������!�������3����
���'� 3����������
���.����������������������'�������
�
&�������/����
������������
9"������������#������(�� ��)������
�
&�����������������������������
����
�8�����
������
 ������������������������������������������������
�������������������������������������������������$2 3W�3'3������%	�����������
���������
����������
$��&%	����
�����
���#�����$��&%����������#��������� �������
�$��&%��
&����������������������	�������������������������
�  ��������3������������
� �����������������
��
&�������������$ 3 &%� �

����������������� � �
� �

N����
�� ���� 
�� �
��������� �������� ��� 
�"���������� � �#������ (� ��� )����	�
:::��������C������	� 
�� �//&'&12����� ��� ������ ������ ��
�� �� ����� !��
�� !��� ������� 
�8
�	� 
��
����	�
���������
���	�
��������������������
���
��� �������
�����������������9��������
���������������� ����
����
������������ ��������� 
���������������������� ���!�����&��������������������
�����
�
����������
����������!��
�����������	����
����	����������#���� �������������!��

����
���������
�������	������
�������������>�����#���!�������������������>����9>� �������#����������
������
��������
�����������
���������� ��� ��������� ��� :���� ������ ���� ����� ������ ��� ���� ����� ���	� 
�� �//&� '�&�������
����

�����
�	� 
��� ������������� [� ����
������ ���5������� ����&#�!��� �������� ��������� ����� �� ������
����������

�������������������������������
������� ���



 

����//&�������
�����������������������������H�
�  ����������
�  ��������������������������
�  ���������������
�
�!������M�����������������
������ 
��������������������������

!��
!�������������#������$-.�������%��������������� �402������
����
��#��
������]�
�  ��������������$����������������
����402%����������� ���������������
������
���������

����������
�  �������������������
�������������
��#��
���
������� �������������#����402	�����
�]�
�  ����������������������������������
���������������� �����������
������������������
����'

�������P������������������������P�����������]�
�  ��������'���
�������#��������������������������!��; �������������	����������
��

��������!������������������������#��	�
������������ ���������
�����
�������
�����
�!��	�
�����
�������
����7����������!����������

��
�����������5���������	�����������������������!�� ������������������������
��������
���������������

�"����������������
��������
���������������������� �����������������C+^�������������0������

���������-	���������������
����������������������� ���������������������
��
������������������������H�

�  ������ ������� 
���5�!��;� ��
�
�������� ���� 
�� �
����� ���� /������� ����� ��� ������ ������
������������VC^�]�

�  ������������
��������������������������
���
������� ��/�������]�
�  ���������������
������������
�������������
�������� �����������������
�
����,+P*+��

�����
����� ��������
������������������ ��������
���
� �

�9���
���������������
������9�����������
���9������ �������
����������!��;�!���
9���������
������������ ��
�����������������
����������#�!��������������
9���� ������5���������	�
���������������������������

��
5�!��;��
����!�����������
���������������������������������� ���������������
��������
�������������������
��
�������������������������������������
�
�������9��� 
����
�������
������9�����������
���
�9"���������� ��
����� ���� ������������ ��� ����������� ��� ����� ������� ��
���� ���� 
�� 4��������� ���

�"������������#������(����)����������
������������ �����������������
�����
�������������������
��
����
�����!�����
��"���������� ��
����� �
�
������ ��� ����������� 
����� �� ���� ����������� ������ ����
�� 
��� �����������
����������H�

�  ������ ������� 
��� 5� !��;� ��
�
�������� ���� 
�� �
����� ���� �������� ����� ��� ������ ������
������������VC^�

�  ������������
��������������������������
���
������� ����������
�  ���������������
������������
�������������
�������� �����������������
�
����,+P*+�

������������
�����
����
���������������
����������� �������
�	�
�����7������
������������������!���
��������������������������
���������H �

�  ���#�!�������'�����������������������������9#����
� �����$�#�!����������������
��
��������9����������!��������������
������'�������	� ���������
�!���������9��������!��

��
�����������
������
�������������!��������������
��� ���'�����������������
�
������
��
�������
���������
��#��
��������������������������� �����#����&3(%��

�  ��
�������������������������$�#�!����������������
� ��������������������������������
����
���������	����������
�!���������9��������!��

 �������������
������
�������������!���
�������������������
���	������
���������!�9�
������ �����������������
���������
�������
��
��#��
��������������������������������#����&3(%� �

�  ��
�����
������������������������������������
����� �������������!������	�!������9����
����������	��9�7������
��������������!����9�������� ���������������
������
�����������



 

��
�
�����������
�� �

4������� ��� ����� ���_����	� ���� ���������#����������� �� ����� ��
�������� ��� ����� ��� �'�������
�
&���������
�"������������#������(�[�)������&������� ����	�!����������������������������������	�
��
��������
������������	�
���������������	�
������ ����
��������	�
�����#�����������������
�������!���

�����
���#��������������������������	�����������
� ����
��������
�
�!���������#��!������
����������
������� ���� 
�� ����� ���� ��������� �������� ���� 
�� �
�� ������� ������ !��� ��� �������K� ��� ���������
������������/��
�����
����������
������
����������� ���������
���������������/������������������
����
�����
�������������������
4�����

����	�����
������������������	����
�������� ��������!��������������������������������������
�����������
����������9��������������������!������� ��
�������������������������&��!�������������
��������� ������ !��������� ��������
���� ������� ������ ���
�� �����!���� ����� �������������� 
���
����������	�
������������������������������//&����� ��!���
������#�����//&�!���
�������������
�������� "�� ��������� !������������� ���� 
����� �� 
9��� ��� ����5� ��������� ����� 
�� ���� ��� ��������� 
��
������������P������������������������������������9� ���������������
������
������������������������
&��!���������������������;������������!���
�������� ��,-�!��������������������
�����
������'������H��

·  
�����
��
·  ���#��!���$��
����������
���
��������	�!��
�������� ���������
��������[����
�	�����[%�
·  ����
�
�!���$����� ����H� �������� ����
�
�!��	� ������ ���	� ����������	� !��;	� ��������� ����

��7��������������!���������������%�
·  ���#����'����
�
�!��� $����������� ���� �������P�����
 ����� ��� ��
��������� ��� ���� ���

����
���	� ���
������� 

���
�� ���� �������� ���� ������ ��� ���������� 
���� ��� ��������
!������������%�

"��� ����� 
�� �//&� �������	� ���� ��������� ���
���� ���� �������� ��������� ���� 
�� �
��������� ����
����������$������������
�������
���������������	��� ��
����������
������������	�����
������������������ �
�����%���
3�������������	������������������������
����������� 
�����������������������������
����������������

�"���������� ��#������ (� ��� )������ "��� �����#�� ���� � 
���� ���M��� ���� 
�����
���#������ �

�� ����
�����������4������������
�"����������!������������� ������������
������������������������������!����
���������������������������������������
���//&��&�� ��������#���������
��������
����������
�"���������� �
�����	� 
���!��� 
��� ��������� ��� !������������� *� ���� � ��M���	� ���� �������� ��� ����� ��� ������ ����
��
������������
��!�������������������
����
������� 5��������������
����
�������#��!����������
�
�!���
�����������
�����������
�������������������������#� ������������#����'����
�
�!�����������������
��
�����

��������������//&��

����
��.�������/�������������
������
�������������� 
��������
���
�������

����//&'&12��������������
�������������������*+,.	� ��������!���������������
����$34/&%	������

���������������������
�"������������#������(����)� ��������������������
���������������������
�������#���
�����7��������������!����������
������� ������������
�������
���������������

���
����������
�����
���
�� �

&����������
������������������������	�
��������
��� ���������������������������C+^�������������
��������
���� 
�����
�� ,������
������� ��������� ,�]� 
 ��� ������������� ��� 
�� ��������
���� 
�����
���
&���������������������
����������������
����D������ ������*�#�������#�����	������*C#����������������
������������
����&�����������
��������������������� ���������������
�������������������������$-#*.��%�



 

������������!��������
�
���������������������
����� ������
�������������������34/&�������
������ 
�����
���*+*������������
��������	������C+^�������������� �������
����
�
��������������������������
���
�������������������� ������������H�
�

3�#����*� )�0��$������������������#��������� �

�

�������
������� ������
���� �

4�������
����
��������������
���	�������

��������� ��#���
�����7�����������������������
�������
�����
!��
�����������!���������������������
�
�01$!&'2������3'($�23!$�4�,3�-355'2'!3&'"#�$&�)+-"! (3&'5$(�,�3!!65�4�,3�!"##3'553#!$�
����������������������,++^��������������������5���� ����������������������������������
�������������
��������������������������������������������������� ��!��
��������
�������!�������������4�����

����	�
������ 
��� ���������� ��������� �� 
�"���������� ��#���� �� (� ��� )����� ����� 
�����
������ ������ ���
������������ ��
����� ��� �����	� 
�� 34/&� 
���� �� ������ � ���������� �� ��� ������ �������������� �����
�������������������
�����������������
��
�
�01$!&'2������+-3&+('3,'5$(�,$5�5*%%"(&5�)�$#5$'7#$-$#&�%+)37"7'8*$5�
@����������������
����������������������������-*��� ��������������������������������
��������
��	�����
!��;	�
�������������������������������402�������!�� ��������������������
�������������������
���
���� 
��������� :::��������C������� ������� ���������� ! ��
� �������
� ������!��� ���������� ����
��������������
��#��
���
����������
���#����������� ������'�������
�&�������4���

�
���������������
��� ����������� ������ ���� ���� �!����� ��� �������� ����� ������ ���� ����������� ��� ����
����� 
��
������#�������������������
  



 

 
6��
����,�H� ��;;������<����� �������;��� � ����������=����;���� ���������;;������� �

�
�01$!&'2�.����+9$,"%%$(�3*&"#"-'$�$&�$5%('&�)�'#'&'3&'9$�$&�$#!"*(37$(�,$�&(393',�!",,30"(3&'2�
���������������
����������������������������������� 
���
�8�������������������
������������������������
����
���//&���������
�����������������������	����5� ��������	��
��������.DC�������������	����������
�����������D,���������������������������&��!������� !�����������������
��������������
�
����������
���������������������
������������������#�������
���������
���

����������������������
�8�������//&� ������
�
�������������������
����
��������
��

��
�
�������� ����� 
��� �������� ����
���� 4������� 
��� 5� � �������	� �
� �� �� ��� ����
���������� ��� **.�
������������	������,	,,���������������������������� �4�����

����	�-*������
��������������������	�
����� 5� ����������� ���� ��������� �����
��� �����	� .V^� ���� ���������� ���������� ���� ������ 
�����
���������
�
�01$!&'2�:����-+,'"($(�,3�8*3,'&+�)$�,�$#5$'7#$-$#& �$&�!"#&('0*$(�4�,�3-+,'"(3&'"#�)*�&3*;�
)$�(+*55'&$�
��� �//&� ������� �� 
����������� ��� �����
����� �
������ �� ����� 
�� �>��� ����������� &�� !��� ����
��������
�� ��� ���������
��1�8��� ��� �//&� 
��� ������� ���� ����� ������ ������������� ��������������
����������P���������� ��� ���������P���������� ���� ��� ������� �
��� ���������� ��� �//&� ������
�
�
������
���������
������������������������������ �!��;���������������	��#������������������������
���������
	������������������
&����������
���������
��
���
���#���	�
�����7����// &�������������
������������������������������
,�������
���������������������������!����������
��� �������������������������������
�����������!��;�
!�����������
��������
����������#�!���������������� �!�������
������������������
�����
��������������������������������������������� ����������������������������������C.^����������
34/&�$!��;�`��������%���������������
�������������� ����������?
���������������������#�������
���.+^��
4�����

����	�
������������������������������,����� �������
����������������
�������
����������������
���������������������
������������������������?
��� ���
������������#����������5+^��
�������������
��������������&&����&2	�������������� �����������������������������
����.+^����#����
!�������������
����
�����
�	�
��������������������� ���������7������*C^��
4���� ����
���	� 
�� 34/&� �� ���� ����� ������� ���� 
��� �� �������� !��� ��� ������� �������#��� ��� 
����
�����������������
���������
��
��	�
��������������� ������
�������
���
�������������������������������
�������������������������������
��������
����
����� ����������������
��������
���������������$60%������
����������������������������	����!����������������� ��������������������������
���������?
����������
�������������������������������������
�����
������� ����

Vidéo Intitulé Vidéo Intitulé 
, �  � ��� �� � ��� � �[ �
 � � � �� 
��� � �� � � �
� �

��������
����
�����
��
,V�  

� � ��� ��� � �

*� 1� � � �� 
��� � �� � � �
�� � ��� � � �� � � ,D� &� � ��
 � ��� � ���� � � � � ���� �
 � � �&4&�
- � � � � �� � � � � ��� � � ��� � � #� � 
 � ��� �


������������
,G�  � ��� �� � ��� � �� � �� � �� �� �� ��� � �

������������
�������������
��
. � " ��
��� ��� �
� �� � �� �� � �
��� �
 � � � � � 
� � *+� @���� � ��� �� 
� � �
C� 0� �� � �� ��� �� � �� � �� �
� � � *, � &� �� �� '4�� � � � �� ��� � �
5�  ��� � �
��� ��� � �� � �� � � �� � 
� � � � '

 �����
������������������

���
** � 2� � � ��� � � � �� � ���� � �� � �� �� � �

V�  ��� � �
��� ��� � � �� � � � � �� 

� � '
 �����
���������������������

*- � 4��� � �� � ��� �
� �� � � ��� ��� � � 
� �

D� � � ���' � ��� � 
� � ��#� � � ��� � � � � � � �� '
6����������������

*. � &� � ��
 � �60 '@���� � ��� �� � �� �� �� ��
������������
�������������
��

G�  

� � �� � ��� � � *C�  � ��� �� � ��� � �� � �� � �� �
 � � � � � 
��� �
�����
���������������
��

,+� � � � �� � �� � � � � �� � ��� �� � � � ��� *5� @���� �
 � � � � � 
� �� � �� �� � 
� �
,, �  

� � �� � ��� � � *V� 4
� � �� � �� �� � 
� �
 � � � �� 
�[ �
� � �� � � �
,* � &� � � �
 � ��� � � � � � ���� �
 � � ' � �
� � �� � � �� �, � *D� 4
� � �� � �� �� � 
� �
 � � � �� 
�[ ��� �� � � �
,- � &� � � �
 � ��� � � � � � ���� �
 � � ' � �
� � �� � � �� �* � *G�  

� � ��� ��� � �
,. � &4&'  � �� � �� � ��� � � -+�  � ��� �� � ��� � �� �
�� � 
 � � �� � ��� � �

�������
��
,C� 3�� � � �� �� ��� �&4&� -, � � � � �� � � � � � �� �� � �� �� � 
� � �
,5 � � � � ���� �� � � � �� �� � � �� ��� �� ��� #� � 
 � � ��� �


������������
-* � � � � �� � � �� �� � ��� � � �� 
 �� ��� �� � ��

�������
��
 



 

����
��:�������/���������
�
���������<.������������ ���	
�
���

��������������������������

0������*+,5	������������������������������������
�� ������
���H�������������������$���P7���%�*+,5	�
�������� ��������$��������P��������%�*+,5���� ������� � ����������$���P7���%�*+,V�� �� 
������� ���
�#�!�����������������!�>������������������P�������� ��������������
����������������������������0����
������������	�������

������������
�����������
���� ������
�����������#�!�����������������!���
�������
 �����
���
�������
��
�������
��������������!�>����������� ��������P�����������������

�
� ����� �
��� �

����//&���������
����
�����
�	�
������������������� ������������������
�
�����������
������
��
�
��������� �������� ��� 
�"���������� ��#������ (� ��� )� ���� ���� �������C��������  
� ���
��� �����
��//&���������������
��������������
����������
�
�� �����������������
�
�!����� 
����������F�������

��� ������������� ��� 
�� ��������
���� 
�����
�� ��� ��� ���� 
�� 
�
�!��� �������
���  
� �����
�� ���� 5�
���������� ��� *+,5	� ����� 
������� ������� ����� ����� �� �������� 0������ *+,V	� ,� �������P��� ����
���
�������� ���!����� ���� ��������� ��� �����������	� � �� ����������P�������� ��� ��� 
��!����� ��� �'
�������
�&�������

�������
�
�����
������� �=�>�

������������������������//&������������
���������P7 ����*+,5��@�������������������������!���	�

���//&�������
������**5*�������������������������� 
�������#�����
����������//&�������������
������� 
���#������ !��� 
��� �������� .-^����� ��������� �� ����� ���� ������� ���CV^�����#������
������ ����� 
�� �
������ ���� ������������ ��

��� ��� ��� ��
���� ��� ������� @���� ������ ��� !��
!����
����������������#������	��������������A�������
3���
���
������������������	�������
���������
����# ������'�������	�
����7���������������������$��
#����������VV^%���������
?�������
������������$
��� ���	�������	���������%	�
�����������������������
���
�����������#�����
��������!���C^�����������
��� ����������������������
����	�.	5^���������������
A�&	�,-^�������������
?���������//&���������������� �������������������������������������
������������������������������������������������
�� �������
�

3�#����-�H� ��#�����<������ �
�

�
&��������������
�!���������

�����
���������������� ��8
�������������������
�

3�#����.�H� :>�����������? �� �

�
4
������V+^�����������*+����-+�����������
������C+� �������
������������*+�����������������	�!�����



 

�� ���	�5^� ��� 
�� ����
�������&�
�� ��������� !��� ����� � �//&��� ������� 
������� ��� ������� ��� �� 
��
�������������!��
��!����������
�8
�	�
��
����	�
��� �

�	�
����������
����������������
���������������� ��
4�����

����	���
�����������5���������	�-V^�������� ���
���//&��������������
��
��� 5��������������
���������������GC^��
�

3�#����C�H� (��@����#��������� �

��
0���������������������������������������
���������
 ��4������������
�"������������#������(����
)����������������������������!��������������������� ������������

�������
�
����������� �=�>�

��� ��������� �������� ��� �//&� ������ �����
��� ��� ����� ���P��������� *+,5�� &����� �������� ��
����
������ ,D-G� ������������@���� ������ ��
���� 
��� � >���� �������
������� !��� 
��������� ������� ���
���������������������������
����	������������������ ��������������������
���������

�������
�
�����
������� �=�?� �����
������������
�
�������
����
��������
� �

�������������������������//&������������
���������P 7����*+,V�������������
�����������������������
������������
����
������������������������
�������� ������������������������
��
��������������
����������H�

�  ������ ������� 
���5�!��;� ��
�
�������� ���� 
�� �
����� ���� /������� ����� ��� ������ ������
������������VC^�

�  ������������
��������������������������
���
������� ��/�������
�  ���������������
������������
�������������
�������� �����������������
�
����,+P*+�

�
&�������������������������
������,GG.+������������$ �����!�������,+�������
���!���
���������������%�
����	� ������ ����� 
������� ����

����� �����!��� ����� 
 ��� ������������ ��������	� ���� �����
�� �����
������������ ����� ����!��� ������� ��#������ !��� ��� ��� ���� ���������� ���� ������������ ��

��� ���
�����
��������������
�

3�#����5�H� ��;���������;���? �����;�����#�����<����� �
�

�
�
                                                 
5�����������������
�����������
��
��������������
�� ��������9����������������������
���//&������������� ����������
����
��!��;�����
�����
����������9������ ������������������
���//&��������������

���������������������������������������
��
�����//& ��



 

�����7�����������������������������
?�������
������ ������$
������	�������	���
�������%	�
�������������
�������������
�����������#�����
��������!���*^����� ������
�������������������������
����	�,D^�����
����������A�&	�,^����������������������	�-+^������� �����`*������//&���������������������
��������������������������������������������������� �����������������������������
�����������������
�����������T����'���
?����U�����������
���>�������� ��
&����� �������� �� ���� ����;� �������
����� ����� 
�� ���� ��� �<� ����� ������ ����
������ ���� �����������
�����
�����������������������������
������
�������� ��������-D�������������������������������!������
�����������H�����!��	�������	�����	������!����
�

3�#����V�H� ��;���������;���;�>� �

�
�
/���������������������!���
���//&��������#��
������ ���������������������������7�����������������
���������������
����������������������
������������ ���!��
��!����������
�8
�	�
��
����	�
����

�	�
��
��������
������������������������������������
��
�����������5���������	�..^�����������
���//&���� ����������
��
���	�-.++������������������M��
������!������� 
������������� ��� ������ ����� ������� �� 
����� ���� 
�� 4��������� ��� 
�"����������
��#������(����)���������
������,,,C���������������� �����������
��������
����������������������
�������
�

3�#����D�H� (��@�������;�������������@����#��������� �

�

�������
��������������
����

����//&�T�&�������
����
�����
�	�
����������������U ��������������������������
��������#�����H��
·  �#�������������������������
�!��

��
�������������� ����������������������
����������

����
�
�!���
·  �#������������������!������������������������������ ����
��������������H�
�����
���#��������
��

���#������������'�����
��
·  �#����������
����������

������
��������
���������� ����
�����
���������
����������������
����������
�����
��������������������������
���
��� �������0I	�
������������������������������
��

xx
xx

xx

xxx
x

x

x

x

x

x

x

x

x
x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x



 

�����������
��������������������������
��������#��! �����
&�����������������������������
����
�8�����
������
 ���������������������������������

��������
��������������������������������������7���$23W�3'3� �����%	�����������
������������
����������
$��&%	����
�����
���#�����$��&%����������#��������� ��������
�$��&%��
���������������>����������������������
����
������� ����
������
����������������������������
��
����

���#���������������������������
������������
���
 
������������������
��������������������������!��� ��������
������������9������������������������
���������
��
�������������������������������������� �����������

�����������

&���
	����$*+,-%���������
�������//&�� ����:���7A� ��
0���	�&�	���:���	� �	�L�A����	����$����%���#��@���� ��
� �������������6��#��
�
����
0�:�	�3�	�L�3������	�1��$����%�� (��$���� >���$���������B��� ���������$������������� �0�$�������"��#�����>�
&!�����'7 ��
��)/"33���$����%��
��:��	�6��$ +5,C%��
�����<��3� ���������B�����������A�����>�1����� ��)������������6#��@�:�Q��K�
6������
4������	����$*+,*%��6#��Q��������#���//&�� ��B�D��E�(���� ��
BBB7��������7�� ���$����%��
BBB7��@7�� ���$����%��
�



[APPRENTISSAGE ET DISPOSITIFS NUMERIQUES EN MILIEU 
UNIVERSITAIRE MALGAC HE : LA FORMATION PA �5���/�·�$�*�,�5���'�(�6��
ENSEIGNANTS CHERCHEU RS « NON SCIENTIFIQU ES »]  

Lucie RABAOVOLOLONA, 
Enseignante-Chercheure 

�&�(�5�&�2�0�����)�/�6�+�����8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�p���G�·�$�Q�W�D�Q�D�Q�D�U�L�Y�R�����0�D�G�D�J�D�V�F�D�U 
 

RESUME [Notre communication présente un retour d'expériences sur une formation d�¶�ptudiants en Faculté des 
Lettres d�¶�X�Q�H��université malgache qui a vécu la création et le développement d'une formation à 
distance avant une décision institutionnelle. Nous essayons de nous situer sur trois niveaux 
d'analyse: local, meso et macro en soulevant les enjeux inspirés du pharmakon de Stiegler. et 
interroge les conditions versus les motivations des acteurs et de certaines instances institutionnelles 
concernées directement.] 

MOTS CLES [E-FORMATION, ENSEIGNAN T CHERCHEUR DES LETT RES, AGIR ET 
PRATIQUES] 

 
[�/�H�� �E�D�V�F�X�O�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�·�(�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W�� �V�X�S�p�U�L�H�X�U�� �P�D�O�J�D�F�K�H�� �Y�H�U�V�� �O�H�� �V�\�V�W�q�P�H�� �/�0�'�� �Y�R�L�W�� �X�Q�H�� �K�H�X�U�H�X�V�H��
coïncidence avec la promotion sociétale du numérique des cinq dernières années. Le leitmotiv « enseigner 
�D�X�W�U�H�P�H�Q�W�� �ª�� �D�I�I�p�U�H�Q�W�� �j�� �F�H�W�W�H�� �P�X�W�D�W�L�R�Q�� �Y�L�V�H�� �D�O�R�U�V�� �H�Q�� �P�D�W�L�q�U�H�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�T�X�H���� �H�W�� �O�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �±�X�Y�U�H�� �G�·�X�Q�H��
�S�p�G�D�J�R�J�L�H�� ���L�Q�W�H�U���D�F�W�L�Y�H���� �H�W�� �O�D�� �J�R�X�Y�H�U�Q�D�Q�F�H�� �G�H�� �O�D�� �F�D�U�H�Q�F�H�� �O�R�J�L�V�W�L�T�X�H�� �H�W�� �H�Q�� �U�H�V�V�R�X�U�F�H�V�� �K�X�P�D�L�Q�H�V�� �G�·�X�Q�� �S�D�\�V��
pauvre et toujours en cr�L�V�H���� �1�R�W�U�H�� �S�U�R�S�R�V�� �V�·�L�Q�W�p�U�H�V�V�H�� �j�� �U�H�Y�L�Y�U�H�� �O�H�V�� �H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�V�� �G�H�� �O�·�p�T�X�L�S�H�� �S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H��
�G�·�X�Q�H���P�H�Q�W�L�R�Q���W�U�D�L�W�D�Q�W���G�H���V�F�L�H�Q�F�H�V���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V���F�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�V���G�H��
�S�D�\�V�� �H�Q�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �F�H�O�D���� �H�Q�� �P�D�W�L�q�U�H�� �G�·�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �Q�X�P�p�U�L�T�X�H�� �Gans sa démarche formative au 
�Q�L�Y�H�D�X���G�X���P�D�V�W�H�U�����&�H���T�X�L���F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�H�U�D�L�W���O�H���F�D�V���H�V�W���T�X�H���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�R�L�W���G�L�V�S�H�Q�V�p�H���D�X���V�H�L�Q���G�·�X�Q�H���)�D�F�X�O�W�p���G�H�V��
Lettres, par excellence perçue comme loin des pratiques techniques (Rabaovololona, 2013) et que 
�O�·�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�X�� �F�R�U�S�V�� �H�Q�V�H�L�J�Q�D�Q�W���� �P�D�M�R�U�L�W�D�L�U�H�P�H�Q�W���D�F�D�G�p�P�L�T�X�H���� �S�U�R�F�q�G�H�� �G�H�� �S�U�R�I�L�O�� �G�·�H�Q�V�H�L�J�Q�D�Q�W�V-chercheurs 
non spécialisés en recherche en e-�)�R�U�P�D�W�L�R�Q�����+�L�V�W�R�U�L�T�X�H�P�H�Q�W�����O�·�H�Q�V�H�L�J�Q�D�Q�W���F�K�H�U�F�K�H�X�U���Q�H���S�D�V�V�H���S�D�V���S�D�U���X�Q�H��
formation didactique dans son processus de recrutement mais sa caution est marquée par la qualité de sa 
�U�H�F�K�H�U�F�K�H���H�W���G�H���V�R�Q���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�����/�·�X�V�D�J�H���G�H�V���7�,�&�V���F�R�P�S�U�H�Q�G���j���O�D���I�R�L�V���O�D���P�D�v�W�U�L�V�H���G�H���O�H�X�U�V���I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�D�O�L�W�p�V����
la compréhension de leurs enjeux et surtout la construction pour laquelle on les mobilise (Faucheux, S. ; 
Hue, C. et Nicolaï, I. 2010), notamment ici pour la formation des apprenants de toute discipline. Ainsi, la 
�W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�H���X�Q���R�X�W�L�O���G�·�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���G�H���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���H�W���X�Q�H���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���j�� �O�D���I�R�L�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H���H�W��
collective qui nous autorise à poser la question centrale de ce propos : comment ces enseignants 
chercheurs littéraires et de culture des Lettres ont vécu et/ou vivent le passage vers le numérique ? Quelles 
�V�R�Q�W�� �O�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �I�D�Y�R�U�D�E�O�H�V�� �j�� �F�H�X�[�� �T�X�L�� �R�Q�W�� �U�p�X�V�V�L�� �O�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �S�O�D�F�H�� �G�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V��
�P�p�G�L�D�W�L�V�p�V�� �G�·�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H�� �D�X�� �V�H�L�Q�� �G�H�� �O�H�X�U�� �P�H�Q�W�L�R�Q�"�� �&�H�V�� �R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�p�V�� �U�H�O�q�Y�H�Q�W-elles de motivation 
�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�O�H���R�X���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H���"���9�X���T�X�H���O�H���F�D�V���S�U�R�F�q�G�H���G�·�X�Q�H���V�W�U�X�F�W�X�U�H�����O�·�K�L�V�W�R�L�U�H���G�X���S�D�U�F�R�X�U�V���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q����
�D�Y�H�F�� �V�H�V�� �D�V�S�H�F�W�V�� �j�� �O�D�� �I�R�L�V�� �L�Q�W�H�U�Q�H�� �H�W�� �S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�O�� �P�p�U�L�W�H�� �G�·�r�W�U�H�� �D�E�R�U�G�p�H�� ���� �D-t-elle une importance dans 
�O�·�D�Y�D�Q�F�p�H�� �H�W���R�X�� �O�D�� �U�p�W�L�F�H�Q�F�H�� �H�Q�Y�H�U�V�� �O�·�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �Q�X�P�p�U�L�T�X�H�� �"�� �(�Q�� �V�R�P�P�H���� �O�D�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�� �G�H�� �U�H�F�K�H�U�F�K�H��
�U�H�S�R�V�H�� �V�X�U�� �O�H�� �Y�p�F�X�� �G�H�V�� �H�Q�V�H�L�J�Q�D�Q�W�V�� �G�H�V�� �/�H�W�W�U�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�·�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�·�H-Formation en contexte 
malgache actuel. Pour approcher les faits, nous posons comme base de départ que les dispositifs 
numériques constituent maintenant de véritables industries des savoirs tout en restant un « pharmakon » 
qui engloberait à la fois du miel et du poison, selon Stiegler explicité dans (Le Deuff, 2013). Aussi, nous 
dégagerons les opportunités et les faiblesses suivant les enjeux qui émergent dans le contexte particulier de 
�O�·�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�p�� �G�·�$�Q�W�D�Q�D�Q�D�U�L�Y�R-�0�D�G�D�J�D�V�F�D�U���� �3�R�X�U�� �\�� �D�U�U�L�Y�H�U���� �Q�R�X�V�� �P�R�E�L�O�L�V�H�U�R�Q�V�� �O�·�D�S�S�U�R�F�K�H�� �V�\�V�W�p�P�L�T�X�H�� �T�X�L��
�F�R�Q�V�L�G�q�U�H�� �O�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �F�D�V�� �p�W�X�G�L�p�� �F�R�P�P�H�� �X�Q�� �V�R�X�V-système semi-ouvert. Ce dernier comprend ici 



trois �Q�L�Y�H�D�X�[�������O�H���O�R�F�D�O�����O�H�V���H�Q�V�H�L�J�Q�D�Q�W�V���F�K�H�U�F�K�H�X�U�V���D�Y�H�F���O�H�X�U�V���p�W�X�G�L�D�Q�W�V���H�W���O�·�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���G�H���S�U�R�[�L�P�L�W�p�������O�H��
�P�p�V�R�� ���O�·�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�p�� �G�·�$�Q�W�D�Q�D�Q�D�U�L�Y�R�� �H�W�� �V�H�V�� �F�R�P�S�R�V�D�Q�W�H�V���� �H�W�� �O�H�� �P�D�F�U�R�� ���0�D�G�D�J�D�V�F�D�U�� �H�Q�� �W�D�Q�W�� �T�X�H�� �S�D�\�V�� �V�R�X�V-
�G�p�Y�H�O�R�S�S�p������ �1�R�W�U�H�� �F�K�R�L�[�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�� �H�V�W�� �G�·�·�D�O�O�H�U�� �Y�H�Us le local, à travers les expériences des enseignants 
�D�F�D�G�p�P�L�T�X�H�V�����1�R�X�V���D�O�O�R�Q�V���H�V�V�D�\�H�U���G�H���F�D�S�L�W�D�O�L�V�H�U���O�H�V���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�p�V���j���V�D�L�V�L�U���S�R�X�U���O�D���G�X�U�D�E�L�O�L�W�p���G�H���O�·�H-Formation 
en milieu universitaire littéraire tout en dressant un schéma des problèmes majeurs qui constituent un 
�E�O�R�F�D�J�H���G�D�Q�V���O�·�p�W�D�S�H���D�F�W�X�H�O�O�H���G�X���S�U�R�F�H�V�V�X�V���/�0�'�����E�D�V�W�L�R�Q���G�H���O�·�H-Formation. Vu que les usages constituent « 
un observatoire des cultures de travail du milieu » (Albero, 2013), notre démarche sera nécessairement 
pragmatique avec intégration des mét�K�R�G�H�V�� �T�X�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�H�� �H�W�� �T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�H���� �H�W�� �F�R�Q�M�X�J�D�L�V�R�Q�� �G�H�� �O�·�D�Q�D�O�\�V�H�� �G�H��
discours avec des repères psychosociologiques. Les méthodes et outils mobilisés sont essentiellement : 
�O�·�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q-lecture (OL) des initiatives et comportements des enseignants chercheurs en question, 
�O�·�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�� �V�H�P�L-�G�L�U�H�F�W�L�I �� �D�X�� �P�R�\�H�Q�� �G�H�� �O�D�� �U�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�·�p�F�K�D�Q�J�H�V�� �H�W�� �F�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�V�� �D�Y�H�F�� �G�H�V�� �D�F�W�H�X�U�V�� �G�L�U�H�F�W�V��
sélectionnés pour leur qualité ou répondant au profil à accéder. Pour trianguler tout cela, nous avons fait le 
suivi des emplois du temps recourant au format TICs ou ayant été réalisé en ligne. Nous avons aussi 
procédé par évaluation sommaire des bénéficiaires encore accessibles.] 

[LE CONTEXTE ]  

[�3�R�X�U���F�H�U�Q�H�U���O�H�V���I�D�L�W�V���j���p�W�X�G�L�H�U�����Q�R�X�V���Q�R�X�V���U�H�S�R�V�R�Q�V���V�X�U���O�H���Y�p�F�X���D�X���V�H�L�Q���G�·�X�Q���G�p�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���L�Q�W�H�U�Gisciplinaire 
qui abrite une formation professionnalisante en communication, la mention COMMO (Communication, 
Médiation, Médias et Organisation) anciennement connu sous le sigle DIFP (Département 
Interdisciplinaire de Formation Professionnelle). Le profil des intervenants de la mention (composée 
�G�·�D�F�D�G�p�P�L�T�X�H�V�� �H�W�� �G�H�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���� �H�W�� �O�D�� �G�L�Y�H�U�V�L�W�p�� �G�H�� �V�H�V�� �I�R�U�P�H�V�� �G�·�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�� ���F�R�X�U�V�� �P�D�J�L�V�W�U�D�X�[�� �H�W��
pratiques, conférences, ateliers et projets tutorés) motivent notre choix. Depuis près de dix ans, il y a été 
cons�W�D�W�p���O�·�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q���p�Y�R�O�X�W�L�Y�H���G�H���O�·�H-Formation. Une partie des pratiques pédagogiques touchent en effet 
�j�� �O�D�� �W�p�O�p�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �j�� �W�U�D�Y�H�U�V�� �G�H�V�� �Y�L�V�L�R�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�V���� �V�N�\�S�H�V���� �K�D�Q�J�R�X�W�V���� �H�P�D�L�O���� �I�D�F�H�E�R�R�N�«�D�Y�H�F�� �G�H�V�� �X�V�D�J�H�V�� �G�H��
plus en plus marqués de cours gratuits dispensés en ligne, en version intégrale ou partielle. Le 
Département se spécifie par sa présence marquée et remarquée dans les réseaux francophones de 
formation en SIC, notamment le journalisme. Avec un regard analytique sur son e-réputation, nous 
pourrons revenir �V�X�U���O�·�K�L�V�W�R�L�U�H���G�H���V�D���P�X�W�D�W�L�R�Q���S�U�R�J�U�H�V�V�L�Y�H���Y�H�U�V���O�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H�����&�H�W���L�W�L�Q�p�U�D�L�U�H���H�V�W���P�D�U�T�X�p���S�D�U��
des partenariats initiés et développés avec des formations et des structures qui ont déjà dans leur capital 
�X�Q�H���F�X�O�W�X�U�H���G�H���W�p�O�p�W�U�D�Y�D�L�O�����,�O���V�·�D�J�L�W���J�p�Q�p�U�D�O�H�P�H�Q�W���G�H���U�p�V�H�D�X�[���I�U�D�Q�F�R�S�K�R�Q�H�V�����G�R�Q�W���O�·�D�F�W�H�X�U���S�U�L�Q�F�L�S�D�O���T�X�H���Q�R�X�V��
�D�Y�R�Q�V�� �S�X�� �V�X�L�Y�U�H�� �H�V�W�� �O�·�$�8�)�� ���$�J�H�Q�F�H�� �8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�L�U�H�� �G�H�� �O�D�� �)�U�D�Q�F�R�S�K�R�Q�L�H���� �j�� �W�U�D�Y�H�U�V�� �V�D�� �S�U�p�V�H�Q�F�H��
�L�Q�G�L�D�Q�R�F�p�D�Q�L�T�X�H�����O�H���%�2�,�����%�X�U�H�D�X���G�H���O�·�2�F�p�Q�D���,�Q�G�L�H�Q�������$���Q�R�W�H�U���D�X�V�V�L�����O�D���S�U�p�V�H�Q�F�H���G�\�Q�D�P�L�T�X�H���G�X���'�,�)�3���G�D�Q�V��
la construct�L�R�Q���G�H���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�H���H�Q���M�R�X�U�Q�D�O�L�V�P�H���D�X���V�H�L�Q���G�H�V���(�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���G�H���O�·�$�I�U�L�T�X�H���G�H���O�·�(�V�W���H�W��
�G�H���O�·�2�F�p�D�Q���,�Q�G�L�H�Q���� �G�H�S�X�L�V���X�Q�H���T�X�L�Q�]�D�L�Q�H���G�·�D�Q�Q�p�H�V���D�Y�H�F���O�·�8�1�(�6�&�2���� �8�Q���U�H�J�D�U�G���V�X�U���F�H���F�K�H�P�L�Q�H�P�H�Q�W���Q�R�X�V��
permettra de voir les étapes préalables qui ont mené nécessair�H�P�H�Q�W�� �Y�H�U�V�� �O�H�� �U�H�F�R�X�U�V�� �j�� �O�·�H-F ormation, 
�P�r�P�H���V�L���F�H�O�D���Q�H���V�H���U�p�D�O�L�V�H���T�X�·�j���W�H�P�S�V���S�D�U�W�L�H�O�����'�·�D�X�W�U�H���S�D�U�W�����O�H���'�p�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���F�R�Q�V�W�L�W�X�H���O�·�D�E�R�X�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�·�X�Q�H��
�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�·�X�Q���F�H�Q�W�U�H���G�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H���V�X�U���O�D���O�D�Q�J�X�H���H�W���O�D���F�X�O�W�X�U�H���Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�V�����L�Q�L�W�L�D�O�H�P�H�Q�W���G�p�G�L�p���j���D�S�S�X�\�H�U 
les cursus en dynamique interculturelle tournés vers le développement de la Faculté des Lettres. De ce fait, 
�O�H���U�H�F�U�X�W�H�P�H�Q�W���G�H�V���H�Q�V�H�L�J�Q�D�Q�W�V���F�K�H�U�F�K�H�X�U�V���U�H�S�R�V�H���V�X�U���O�·�R�I�I�U�H���G�·�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�V���L�Q�W�H�U�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�L�U�H�V���H�W���O�D���P�L�V�H���H�Q��
�±�X�Y�U�H�� �G�·�R�X�W�L�O�V�� �P�p�W�K�R�G�R�O�R�J�L�T�X�H�V�� �\�� �D�I�I�p�U�H�Q�W�V���� �,�O�� �H�Q�� �D�� �G�p�F�R�X�O�p�� �G�q�V�� �O�R�U�V�� �X�Q�� �S�U�R�I�L�O�� �G�·�p�T�X�L�S�H�� �S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H��
�U�H�J�U�R�X�S�D�Q�W�� �X�Q�H�� �G�L�Y�H�U�V�L�W�p�� �G�·�H�Q�V�H�L�J�Q�D�Q�W�V�� �T�X�L�� �R�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�H�X�U�� �P�D�M�R�U�L�W�p���� �X�Q�H�� �Y�D�O�H�X�U�� �D�M�R�X�W�p�H�� �S�D�U�� �U�D�S�S�R�U�W�� �D�X�[��
Lettres classiques. Notre propos repérera les liens entre ces apports personnels et la réussite des quelques 
�I�R�U�P�H�V�� �K�\�E�U�L�G�H�V�� �S�U�D�W�L�T�X�p�H�V�� �E�L�H�Q�� �D�Y�D�Q�W���O�H�V�� �D�Q�Q�p�H�V�� �G�H�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �S�O�D�F�H�� �G�H�� �O�D�� �Q�X�P�p�U�L�V�D�W�L�R�Q�� �j�� �O�·�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�p���� �/�H�V��
contextes ainsi reproduits nous amènent à dégager des opportunités et des blocages à présenter.] 

[LES OPPORTUNITES ] 

[Avec le partenariat développé ci-�K�D�X�W�� �U�D�S�S�R�U�W�p���� �O�H�V�� �H�Q�M�H�X�[�� �G�H�� �O�·�K�R�P�R�J�p�Q�p�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�H�Q�X�V�� �G�H�� �F�R�X�U�V��
�F�R�Q�G�X�L�V�L�U�H�Q�W���O�·�H�Q�V�H�L�J�Q�D�Q�W���F�K�H�U�F�K�H�X�U���G�H���O�D���&�2�0�0�2�����G�p�W�H�Q�W�H�X�U���G�H���V�D�Y�R�L�U�V���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�V���j���F�R�Q�M�X�J�X�H�U���D�Y�H�F���V�H�V��



pairs. Ces derniers seront de plus en plus présents à travers les i�Q�G�X�V�W�U�L�H�V���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���Y�p�K�L�F�X�O�p�H�V���H�Q���X�Q��
temps record du Nord, et plus récemment dans le réseau des universités africaines. Le partage dépasse 
�D�O�R�U�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �G�H�V�� �p�F�K�D�Q�J�H�V�� �G�H�� �Y�X�H�� �S�R�X�U���D�O�O�H�U���Y�H�U�V�� �O�·�X�V�D�J�H�� �F�R�P�P�X�Q�� �G�H�� �U�H�V�V�R�X�U�F�H�V�� �H�W���O�D�� �F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �©��
cours partagés »�����$�X���Q�L�Y�H�D�X���O�R�F�D�O�����O�·�
�H�P�S�O�R�L���P�p�W�L�H�U���O�L�p���D�X�[���V�F�L�H�Q�F�H�V���G�H���O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���O�D���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q��
s'exerce en partie en équipe et implique une activité téléphonique intense. Or à Madagascar, en matière 
financière, la téléphonie mobile se présente comme la plus chère des technologies. Vu le développement 
des interactions avec les apprenants intensifié par la dynamique du système LMD, cela a projeté les 
�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�D�Q�W�V���j���F�K�H�U�F�K�H�U���O�H�V���Y�R�L�H�V���H�W���P�R�\�H�Q�V���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�I�V���S�O�X�V���D�F�F�H�V�V�L�E�O�H�V���D�X���E�X�G�J�H�W���G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�����'�·�D�X�W�D�Qt plus 
�T�X�H�� �O�·�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�V�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V�� �H�V�W�� �F�R�Q�F�H�Q�W�U�p�H�� �H�Q�� �P�L�O�L�H�X�� �X�U�E�D�L�Q���� �6�H�O�R�Q�� �O�H�V�� �V�W�D�W�L�V�W�L�T�X�H�V�� �G�H�� �O�D��
�%�D�Q�T�X�H�� �0�R�Q�G�L�D�O�H���� �O�H�� �W�D�X�[�� �G�H�� �S�p�Q�p�W�U�D�W�L�R�Q�� �G�·�,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �H�V�W�� �S�D�V�V�p�� �G�H�� ���������� �H�Q�� ���������� �j�� ���������� �H�Q�� ������������ �/�H�V��
�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �O�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�� �Dussi se rapproche de plus en plus du numérique ; les 
entreprises et les organes de presse dans les grandes villes et surtout à Antananarivo privilégient le recours 
�D�X�� �Q�X�P�p�U�L�T�X�H�� �S�D�U�� �U�D�S�S�R�U�W�� �j�� �F�H�X�[�� �W�U�D�Y�D�L�O�O�D�Q�W�� �H�Q�� �P�L�O�L�H�X�� �U�X�U�D�O�� ���� �������� �G�H�V�� �M�R�X�U�Q�D�O�L�V�W�H�V�� �G�·�$�Q�W�D�Q�D�Qarivo 
participants au sondage EvMed/CERCOM 2014 effectué auprès de 108 journalistes dans 18 sites de 
�0�D�G�D�J�D�V�F�D�U���� �G�L�V�S�R�V�H�Q�W���G�·�X�Q�H�� �F�R�Q�Q�H�[�L�R�Q�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W���²�S�R�X�U�������� ���� �G�·�H�Q�W�U�H�� �H�X�[�� �D�X�� �E�X�U�H�D�X���� �/�H�V�� �I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�V��
acteurs en info-comm doivent dès lors inclure nécessairement des aspects technologiques, liés directement 
aux métiers de la communication ou du journalisme, tels que la recherche et traitement des informations 
�H�Q�� �O�L�J�Q�H���� �O�·�p�W�K�L�T�X�H�� �Q�X�P�p�U�L�T�X�H�������� �/�·�p�P�H�U�J�H�Q�F�H�� �G�H�V�� �L�Q�W�H�U�Q�D�X�W�H�V���� �T�X�D�O�L�I�L�p�V�� �G�H�� �M�R�X�U�Q�D�O�L�V�W�H�V�� �F�L�W�R�\�H�Q�V�� �T�X�L��
�P�D�Q�L�S�X�O�H�Q�W���W�R�X�W���D�X�V�V�L���E�L�H�Q���O�D���U�H�F�K�H�U�F�K�H���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���T�X�H���V�D���G�L�I�I�X�V�L�R�Q���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�Q�H���D�X�V�V�L���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H�V��
nouveaux cadres journalistiques si on veut assurer la durabilité du cursus du point de vue qualité 
académique, technique et technologique. Enfin, il est stipulé dans la réforme universitaire liée au 
basculement au LMD que former les enseignants pour et en TICs représenterait à la fois une contribution 
�j�� �O�D�� �J�H�V�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �F�D�U�H�Q�F�H�� �©�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�� �ª�� �G�·�X�Q�H�� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�p�� �G�·�X�Q�� �S�D�\�V�� �H�Q�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �T�X�·�j��
�O�·�D�S�S�U�H�Q�Wissage tout au long de la vie des encadreurs. Les conditions de travail des diverses générations 
�G�·�H�Q�V�H�L�J�Q�D�Q�W�V���F�K�H�U�F�K�H�X�U�V���V�H���G�L�I�I�p�U�H�Q�F�L�H�U�R�Q�W���D�O�R�U�V���S�D�U���U�D�S�S�R�U�W���D�X���U�H�F�R�X�U�V���j���O�·�H-Formation : ceux qui sont sur 
les cours en lignes, ceux qui utilisent des formes hybrides et ceux qui en restent à la recherche de 
ressources disponibles sur internet. A noter que du point de vue contexte technique, le développement des 
�F�U�R�V�V���P�p�G�L�D�V���I�D�Y�R�U�L�V�H�Q�W���O�·�p�P�H�U�J�H�Q�F�H���G�H���G�L�Y�H�U�V�H�V���K�\�E�U�L�G�D�W�L�R�Q�V���G�H�V���F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�V���G�H���O�·�H-learning en SIC liées 
à la temporalité et aux rythmes des acteurs (Walder, A. M, 2016)���� �/�·�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H�� �G�H�� �O�D�� �G�L�I�I�X�V�L�R�Q��
�G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �D�M�R�X�W�p�H�� �D�X�[�� �E�H�V�R�L�Q�V�� �G�H�� �V�·�R�U�L�H�Q�W�H�U�� �Y�H�U�V�� �O�H�V�� �L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V�� �D�Y�H�F�� �O�H�V�� �D�S�S�U�H�Q�D�Q�W�V�� �D�G�X�O�W�H�V�� �G�H�� �O�D��
formation impliquée au sein de la COMMO expliquent cet aspect motivant. Ces interventions 
individuelles et/ou collectives, devraient être favorisées ou appuyées par les structures hiérarchiques. 
Cependant, elles ne connaissent pas toujours une réponse positive à leurs initiatives ; des blocages 
persistent jusque-là.] 

[LES FREINS]  

[Des aspects purement matériels créent de�V���S�U�R�E�O�q�P�H�V���j���O�D���P�L�V�H���H�Q���±�X�Y�U�H���S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�H���G�H���F�X�U�V�X�V���H�Q���O�L�J�Q�H����
�&�R�P�S�D�U�D�W�L�Y�H�P�H�Q�W�� �D�X�[�� �S�D�\�V�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�p�V���� �O�·�D�F�F�q�V�� �j�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �F�R�€�W�H�� �H�Q�F�R�U�H�� �F�K�H�U�� �j�� �0�D�G�D�J�D�V�F�D�U���� �V�X�U�W�R�X�W�� �S�D�U��
�U�D�S�S�R�U�W�� �D�X�� �U�H�Y�H�Q�X�� �G�X�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�� �T�X�·�H�V�W�� �O�·�H�Q�V�H�L�J�Q�D�Q�W�� �F�K�H�U�F�K�H�X�U���� �$�X�� �P�R�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�·�p�W�X�G�H�� �H�Q�� ��������, 
�O�·�D�E�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �P�H�Q�V�X�H�O�� �O�H�� �P�R�L�Q�V�� �F�K�H�U�� �S�R�X�U�� �X�Q�H�� �F�R�Q�Q�H�[�L�R�Q�� �L�O�O�L�P�L�W�p�H�� �V�·�p�O�q�Y�H�� �j�� �$�U�� �������� �������� ���V�R�L�W�� ������ �8�6�'������
alors que le salaire universitaire de base va de 400 USD à 700. Le dispositif  formel mis à disposition à 
�O�·�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�p�� �D�� �p�W�p�� �H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H�P�H�Q�W�� �W�R�X�U�Q�p�� �Y�H�U�V�� �O�Hs Etablissements qualifiés de « scientifiques » ; ce qui 
�F�R�Q�I�U�R�Q�W�H�� �O�·�H�Q�V�H�L�J�Q�D�Q�W�� �G�H�V�� �/�H�W�W�U�H�V�� �L�Q�Q�R�Y�D�W�H�X�U�� �j�� �O�D�� �S�U�L�V�H�� �H�Q�� �F�K�D�U�J�H�� �V�R�L�W�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�O�H�� �V�R�L�W�� �Y�L�D�� �G�·�D�X�W�U�H�V��
�S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V�� �O�R�L�Q�� �G�H�� �V�R�Q�� �F�H�Q�W�U�H�� �G�·�H�[�H�U�F�L�F�H�� ���F�H�� �T�X�L�� �V�X�S�S�R�V�H�� �X�Q�� �F�R�X�W�� �H�Q�� �W�H�P�S�V�� �H�W�� �H�Q�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�D�Qs une 
ville « sur-�H�P�E�R�X�W�H�L�O�O�p�H���ª���F�R�P�P�H���$�Q�W�D�Q�D�Q�D�U�L�Y�R�������/�·�D�F�F�q�V���j���,�Q�W�H�U�Q�H�W���H�V�W���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���W�U�L�E�X�W�D�L�U�H���G�H���O�·�p�O�H�F�W�U�L�F�L�W�p����
�O�·�D�F�F�q�V���j���O�·�p�Q�H�U�J�L�H���V�R�O�D�L�U�H���H�W���p�R�O�L�H�Q�Q�H���p�W�D�Q�W���H�Q�F�R�U�H���O�L�P�L�W�p���j���T�X�H�O�T�X�H�V���H�V�V�D�L�V���G�H�V���O�D�E�R�U�D�W�R�L�U�H�V���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�L�U�H�V���T�X�L��
abritent des doctorants travaillant sur le domaine. Or, en moyenne le campus connaît un délestage 
���F�R�X�S�X�U�H���G�·�p�O�H�F�W�U�L�F�L�W�p�����G�·�D�X���P�R�L�Q�V�������K�H�X�U�H�V���S�D�U���V�H�P�D�L�Q�H���G�H�������M�R�X�U�V���R�X�Y�U�D�E�O�H�V���H�Q���V�D�L�V�R�Q���V�q�F�K�H���H�W���S�U�H�V�T�X�H���D�X��
quotidien en période de pluie qui se situe généralement en semestre impair. La motivation pour le semestre 
suivant est nettement hypothéquée par ce départ mal négocié avec le délestage. Pour la culture universitaire 



�X�Q�L�Y�H�U�V�D�O�L�V�W�H�����O�D���U�p�W�L�F�H�Q�F�H���j���P�H�W�W�U�H���H�Q���±�X�Y�U�H���O�H�V���7�,�&�(���W�R�X�F�K�H���O�H�V���H�Q�M�H�X�[���G�H�V���U�H�V�V�R�X�U�F�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�O�H�V���H�W���O�H�V��
mooc. En �H�I�I�H�W�����O�H�V���M�H�X�[���G�·�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���H�W���O�D���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q���G�·�L�Q�p�J�D�O�L�W�p�V���H�Q�Y�H�U�V���O�H���6�X�G���G�D�Q�V���O�H�V���V�D�Y�R�L�U�V���Y�p�K�L�F�X�O�p�V���S�D�U��
�O�D���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H���S�R�X�V�V�H�Q�W���X�Q�H���S�D�U�W�L�H���G�H�V���H�Q�V�H�L�J�Q�D�Q�W�V���D�F�D�G�p�P�L�T�X�H�V���j���O�L�H�U���O�·�H-Learning à un nouveau dispositif  
�G�H�� �O�D�� �V�R�F�L�R�S�R�O�L�W�L�T�X�H�� �G�H�� �O�·�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�H du Nord (inspiré des échanges de �0�±�J�O�L�Q��P. 1987). Les 
mooc et les ressources produits par les systèmes déjà rôdés des organisations des pays développés, 
�U�H�Q�I�R�U�F�p�V�� �S�D�U�� �O�H�� �I�D�L�W�� �T�X�·�L�O�V�� �V�R�Q�W�� �Y�X�O�J�D�U�L�V�p�V�� �j�� �W�U�D�Y�H�U�V�� �O�H�V�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�H�V�� �G�X�� �V�D�Y�R�L�U�� �G�R�Q�W�� �O�H�� �P�R�W�H�X�U�� �G�H�� �U�H�F�K�H�U�F�K�H��
populaire Google, ne favoriseraient �J�X�q�U�H���O�H�V���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���O�R�F�D�O�H�V�����P�r�P�H���V�·�L�O���H�V�W���L�Q�G�p�Q�L�D�E�O�H���T�X�H���G�D�Q�V���O�H�V���6�,�&�����O�D��
�G�L�P�H�Q�V�L�R�Q���©���F�R�Q�W�H�[�W�X�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���ª���G�X���V�D�Y�R�L�U���H�W���G�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V���G�H�Y�U�D�L�H�Q�W���V�·�L�P�S�R�V�H�U���� 
En conclusion, pour notre communication nous comptons capitaliser po�X�U�� �O�·�H-Formation « la manière 
�G�R�Q�W�� �O�·�L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V�� �Q�X�P�p�U�L�T�X�H�V�� �D�I�I�H�F�W�H�� �O�H�V�� �K�\�S�R�W�K�q�V�H�V�� �H�W�� �O�H�V�� �V�X�S�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �G�H�V��
chercheurs en humanités » (Hayles, 2016, p. 66) en tant que « fait humain, historique et social qui implique 
�G�H�V���U�p�V�H�D�X�[���G�H���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�����G�H���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V�����G�·�L�P�D�J�L�Q�D�L�U�H�V�����G�·�X�V�D�J�H�V���H�W���G�·�D�F�W�L�R�Q�V���ª, et essaierons de répondre à 
la question de durabilité de la situation analysée : en quoi les pratiques disparates de ces intervenants 
littéraires permettraient-�H�O�O�H�V�� �G�·�H�Q�W�U�H�Y�R�L�U�� �X�Q�� �S�R�W�H�Q�W�L�H�O�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�D�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V��
enseignants �² �F�K�H�U�F�K�H�X�U�V���G�X���G�R�P�D�L�Q�H���G�H�V���/�H�W�W�U�H�V���Y�H�U�V���O�H���F�R�Q�W�H�[�W�H���G�H���O�·�H-formation ?] 
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FORMAGO : FORMATION INITIALE D ES FORMATEURS 

UN DISPOSITIF MULTIM ODAL COLLABORATIF ET INDIVIDUALISE POU R LA FORMATION 
DES FORMATEURS 

INTRODUCTION  

�)�R�U�P�D�)�R�U�P���� �Q�p�� �G�·�X�Q���S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W�� �H�Q�W�U�H�� �O�·�,�)�$�3�0�(���� �%�U�X�[�H�O�O�H�V�� �)�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�H�� �)�R�U�H�P���� �V�·�H�V�W�� �Y�X�� �F�R�Q�I�L�p�� �O�D��
mission de mettre à disposition des opérateurs et des professionnels de la formation les expertises, les 
savoir-�I�D�L�U�H���H�W���O�H�V���R�X�W�L�O�V���I�D�Y�R�U�L�V�D�Q�W���O�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���H�W���O�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�Pent des compétences pédagogiques 
et techniques au service des apprenants.  
 
�,�Q�D�X�J�X�U�p�� �H�Q�� ������������ �)�R�U�P�D�)�R�U�P�� �S�R�X�U�V�X�L�W�� �V�R�Q�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �O�·�D�Q�F�U�D�J�H�� �G�H�� �V�R�Q�� �D�F�W�L�Y�L�W�p�� �G�H�� �I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
professionnelle à destination des formateurs et autres acteurs du domaine au traver�V���G�·�X�Q���F�D�W�D�O�R�J�X�H���H�Q�U�L�F�K�L��
�G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���F�R�Q�W�L�Q�X�H�V���H�W���©���F�±�X�U���G�H���P�p�W�L�H�U ». 
 
�&�·�H�V�W�� �G�D�Q�V�� �F�H�� �F�D�G�U�H�� �T�X�H�� �O�H�� �S�D�U�F�R�X�U�V�� �L�Q�W�L�W�X�O�p�� �© �S�D�U�F�R�X�U�V�� �F�±�X�U�� �G�H�� �P�p�W�L�H�U » a vu le jour �² dans une version 
initiale qui comportait 10 modules de 1 à 3 jours �² proposés dans une version commune pour tous les 
formateurs. �,�O�� �E�U�D�V�V�D�L�W�� �G�H�V�� �P�D�W�L�q�U�H�V�� �F�R�P�P�H�� �O�D�� �S�R�V�W�X�U�H�� �G�X�� �I�R�U�P�D�W�H�X�U���� �O�H�V�� �V�W�U�D�W�p�J�L�H�V�� �G�·�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H����
�O�·�D�S�S�U�R�F�K�H���S�D�U���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�����O�·�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�«Il était réparti sur une année �² chaque module étant donné par 
un formateur différent -  et s�H�� �F�O�{�W�X�U�D�L�W�� �S�D�U�� �X�Q�H�� �S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �I�L�O�P�p�H�� �G�·�X�Q�H�� �V�p�T�X�H�Q�F�H�� �S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H �² 
�D�E�R�X�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���O�R�J�L�T�X�H���G�·�X�Q���S�D�U�F�R�X�U�V���G�·�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H���F�D�G�U�p���H�W���V�W�U�X�F�W�X�U�p�� 
 
�&�H���S�D�U�F�R�X�U�V���D���p�Y�R�O�X�p���D�X���I�L�O���G�H�V���V�H�V�V�L�R�Q�V�����L�Q�W�p�J�U�D�Q�W���S�U�R�J�U�H�V�V�L�Y�H�P�H�Q�W���O�·�X�V�D�J�H���G�H�V���Q�R�X�Y�H�O�O�H�V���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V����des 
activités ludopédagogiques, �O�·�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�X���H�S�R�U�W�I�R�O�L�R�����O�D���F�O�D�V�V�H���L�Q�Y�H�U�V�p�H, des séances de coaching individuel 
et/ou collectif�« �&�K�D�T�X�H���J�U�D�L�Q���G�·�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H���D���p�W�p���U�Hpensé à plusieurs reprises et le parcours entièrement 
remodularisé�«�� 

Mais c�H�V���W�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V���G�·�D�P�p�O�L�Rration nous confrontaient avec de plus en plus de violence intellectuelle à nos 
contradictions philosophiques et éthiques de proposer une trame commune alors que nous ne voulions 
plus traiter chacun de la même façon mais bien en fonction de ses différencesi  
 
 
 



Notre parcours de formation prenait le temps �G�H���V�·�L�Q�W�p�U�H�V�V�H�U���D�X���S�D�U�F�R�X�U�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O���P�D�L�V���Q�H��
faisait rien du matériau recueilli. Il y avait là un paradoxe pédagogique qui �H�P�S�r�F�K�D�L�W�����Q�L�D�L�W���O�·�L�P�S�D�F�W���G�H��
�O�·�L�V�R�P�R�U�S�K�L�V�P�H���² alors même que nous voulions en faire le ciment de notre formation. Une base solide 
prête à recevoir la construction de sa propre représentation du métier �² certes guidée et alimentée par des 
�P�L�V�H�V���H�Q���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�����G�H�V���S�U�R�M�H�W�V�����G�H�V���D�S�S�R�U�W�V�« �² mais où il pourrait déposer ses propres briques de 
�F�U�p�D�W�L�Y�L�W�p�����G�·�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���H�W���G�H���V�H�Q�V�� 
 
�,�O���G�H�Y�H�Q�D�L�W���G�R�Q�F���L�Q�F�R�Q�W�R�X�U�Q�D�E�O�H���G�H���V�H���W�R�X�U�Q�H�U���Y�H�U�V���G�·�D�X�W�U�H�V���S�D�U�D�G�L�J�P�H�V�����G�·�D�X�W�U�H�V���U�p�I�p�U�H�Q�F�H�V���W�K�p�R�U�L�T�X�H�V. De 
�V�·�L�P�S�U�p�J�Q�H�U���G�H�V���Q�R�W�L�R�Q�V���G�H���F�R�Q�W�U�D�W�����G�H���O�L�E�H�U�W�p���G�D�Q�V���O�H�V���U�\�W�K�P�H�V���G�X���V�\�V�W�q�P�H���G�·�H�Q�W�U�D�L�G�H���G�H���)�U�H�L�Q�H�W. De 
�V�·�D�V�V�X�P�H�U���G�D�Q�V���X�Q�H���S�p�G�D�J�R�J�L�H���G�L�I�I�p�U�H�Q�F�L�p�H���H�W���X�Q�H���L�Q�Y�H�Q�W�L�Y�L�W�p���U�p�J�X�O�p�H�����'�·�R�V�H�U���T�X�L�W�W�H�U���F�H�W�W�H���S�p�G�D�J�R�J�L�H���G�H��
�F�D�X�V�H�V���S�R�X�U���V�H���U�D�S�S�U�R�F�K�H�U���G�·�X�Q�H���S�p�G�D�J�R�J�L�H���G�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�����'�H���Q�Ru�V���U�p�D�S�S�U�R�S�U�L�H�U���Q�R�W�U�H���S�R�X�Y�R�L�U���G�·�D�J�L�U���H�Q��
développant des dispositifs et des outils pédagogiques qui seraient des lieux où chacun choisirait son 
�F�K�H�P�L�Q���G�·�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H�� 

Fin �������������O�·�p�T�X�L�S�H��décide donc une réécriture du séquentiel de formation, veillant à souligner une approche 
plus individuelle du parcours de formation tout en maintenant des objectifs constants en cohérence avec le 
terrain professionnel du formateur. �8�Q�H���Y�R�O�R�Q�W�p���G�H���U�H�S�D�U�W�L�U���G�·�X�Q�H���S�D�J�H���E�O�D�Q�F�K�H���H�W���V�X�U�W�R�X�W���G�·�p�Y�L�W�H�U���O�·�p�F�X�H�L�O��
de la remplir trop rapidement. 
 
PARTIE 1 : LE CONCEPT DU NOUVE AU FORMAGO 

�&�H���F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W���G�H���S�R�V�W�X�U�H�����Q�R�X�V���O�·avons imaginé prendre sa source dans 3 questions essentielles : 
 
�&�R�P�P�H�Q�W���D�U�W�L�F�X�O�H�U���S�U�D�W�L�T�X�H���H�W���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V���X�Q���O�L�H�X���G�H���P�L�V�H���H�Q���S�U�R�M�H�W���H�W���G�·�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q ? 
�3�O�X�W�{�W���T�X�·�X�Q���O�L�H�X���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����Q�R�X�V���Y�R�X�O�L�R�Q�V���L�P�D�J�L�Q�H�U���X�Q���O�L�H�X���G�H���P�L�V�H���H�Q���S�U�R�M�H�W���H�W���G�·�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�Dtion. Un 
espace où il leur serait possi�E�O�H���Q�R�Q���V�H�X�O�H�P�H�Q�W���G�·�L�P�D�J�L�Q�H�U���O�H�X�U formation autrement mais aussi de repenser 
plus largement une pédagogie collaborative �² avec un regard transversal plutôt que lié à la discipline. Un 
lieu propice à la construction de représentations partagées de nouvelles pratiques et de leur intégration aux 
pratiques existantes. Pour y répondre, nos regards se sont portés vers le cours de Smurtz du professeur 
Caillez. �,�O���S�U�R�S�R�V�H���O�D���F�U�p�D�W�L�R�Q���G�·�X�Q���F�R�X�U�V���L�Q�H�[�L�V�W�D�Q�W���H�W���G�R�Q�F���S�D�U���G�p�I�L�Q�L�W�L�Rn libre de toute expression et 
contours pédagogiques. Son application, adapté à notre public apporte la dimension transversale et 
différenciée indispensable au lancement de notre parcours collectif  et nous permet de proposer un « kit de 
survie » aux formateurs débutants �² posant de cette façon les bases de la terminologie et des concepts de 
�O�·�D�Q�G�U�D�J�R�J�L�H�� �/�D���U�H�O�D�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���S�D�L�U�V���H�W���O�D���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���p�W�D�Q�W���G�H�V���L�Q�F�R�Q�W�R�X�U�Q�D�E�O�H�V���S�R�X�U���O�·�D�E�R�X�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�H��
leur cours. 

Comment utiliser les TICS comme un outil de médiation de la construction de la connaissance ? 
�1�R�W�U�H���D�S�S�U�R�F�K�H���V�·�L�Q�V�S�L�U�H���j���O�D���I�R�L�V���G�H���O�·�L�Q�W�H�U�S�U�p�W�D�W�L�R�Q���Y�\�J�R�W�V�N�L�H�Q�Q�H���H�W���G�H���O�·�D�S�S�U�R�F�K�H���G�H���'�����3�H�U�D�\�D�����/�H�V���W�L�F�H�V��
�Q�H���V�R�Q�W���S�D�V���Y�X�V���F�R�P�P�H���V�L�P�S�O�H�V���D�F�F�H�V�V�R�L�U�H�V���j���O�·�D�F�W�L�Y�L�W�p���K�X�P�D�L�Q�H�����L�O�V���O�D���P�R�G�L�I�L�H�Q�W�����O�·�L�P�S�D�F�W�H�Q�W�����O�D��
tran�V�I�R�U�P�H�Q�W�����/�H�V���W�L�F�H�V���V�R�Q�W���X�W�L�O�L�V�p�H�V���F�R�P�P�H���X�Q�H���V�W�U�D�W�p�J�L�H���F�R�J�Q�L�W�L�Y�H���G�·�H�[�S�O�R�U�D�W�L�R�Q. Le choix de la 
technologie doit être expliqué, analysé et évalué. Son utilisation doit dépasser la fascination ou la 
sublimation pour construire un usage adapté en cohérence avec les opportunités et les contraintes de la 
professionnalité de tout formateur. 

Quel rôle nous devions tenir dans cette formation ?  
Dans notre approche, notre rôle reste central �² non plus en terme de « connaissances à transmettre » mais 
comme accompagnateur�����F�R�P�P�H���D�L�G�H���j���O�·�p�P�H�U�J�H�Q�F�H��et à la formulation de projets individuels et collectifs. 
Notre rôle consiste à créer des espaces, à proposer des environnement enrichis et pédagogiquement 
�V�W�U�X�F�W�X�U�p�V���D�I�L�Q���T�X�H���O�·�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H���S�X�L�V�V�H���V�H���U�p�D�O�L�V�H�U���H�Q���W�R�X�W�H���V�p�F�X�Uité.  

 



PARTIE 2 : DESCRIPTION DE MODULE ET DE L �·EXPERIENCE  

�$�X�M�R�X�U�G�·�K�X�L���)�R�U�P�D�*�2���H�V�W���G�R�Q�F���G�p�F�O�L�Q�p���G�D�Q�V���X�Q���S�U�R�F�H�V�V�X�V���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H���T�X�L���F�R�P�S�U�H�Q�G : 

�ƒ un module de 4 jours durant lesquels les formateurs doivent concevoir un cours SMURTZ �² 
transversal à leurs disciplines et intégrant des modalités hybrides. Nous y parlons pédagogie-s 
���Q�R�X�Y�H�O�O�H�V�����L�Q�W�p�J�U�p�H�V�����F�R�R�S�p�U�D�W�L�Y�H�V�«�������W�L�F�H�V�����0�R�R�G�O�H�����$�X�U�D�V�P�D�����F�O�D�V�V�H���Y�L�U�W�X�H�O�O�H�����4�5���F�R�G�H�«������
�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V�����.�D�K�R�R�W�����S�O�L�F�N�H�U�V�«���� 

�ƒ Une classe inversée 

�ƒ Une journée de coaching collectif (sur base des apports des formateurs  - sur base de techniques 
narratives) 

�ƒ Une observation sur leur terrain���������V�X�L�Y�L�H���G�·�X�Q���G�H�E�U�L�H�I�L�Q�J �D�I�L�Q���G�·�p�Y�D�O�X�H�U���O�H���W�U�D�Q�V�I�H�U�W���G�H���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� 

Il a été proposé dans cette configuration à quatre groupe de formateurs, pour un total d�·�X�Q�H���T�X�D�U�D�Q�W�D�L�Q�H��
de formateurs �² répartis dans divers métiers du secondaire et du tertiaire, hommes et femmes et des trois 
institutions. �/�·�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���D���G�p�E�X�W�p���H�Q���D�Y�U�L�O�������������H�W���O�H�V���S�U�H�P�L�H�U�V���F�\�Fles complets se sont terminés en juin 
2017.  Chaque module a été encadré par un minimum de deux et un maximum de trois coordinateurs 
pédagogiques. �/�·�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���I�L�F�K�H�V���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V�����G�H�V���U�H�V�V�R�X�U�F�H�V���H�W���G�H�V���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�V���V�H���W�U�R�X�Y�H�Q�W���V�X�U��
Moodle �² �j���O�·�H�[�F�H�S�W�L�R�Q���G�H�V���p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�V���U�p�D�O�L�V�p�H�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�P�H�Q�W��  
 
A la fin de chaque journée de formation, nous avons proposé une évaluation à chaud sous forme de 
�G�H�V�V�L�Q�V�����P�p�W�p�R�«�H�W���X�Q�H���p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���j���I�U�R�L�G���V�R�X�V���I�R�U�P�H���G�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H���T�X�H�O�T�X�H�V���M�R�X�U�V���D�S�U�q�V���O�D���I�L�Q���G�X��
module. Une troisième évaluation du processus est également réalisée lors �G�H���O�·�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���G�H���I�L�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�X��
plan de formation �² cette évaluation a comme objectif  de recueillir les besoins non rencontrés lors du 
module et de proposer un suivi individuel. 
 
�/�·�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���G�H���Q�R�W�U�H���P�R�G�X�O�H���W�L�H�Q�W�����j���Q�R�W�U�H���V�H�Q�V�����j���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�X parcours reposant sur émergence 
�F�R�J�Q�L�W�L�Y�H���H�W���U�p�I�O�H�[�L�Y�H���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�Y�H�����(�O�O�H���V�·�D�S�S�X�L�H���V�X�U���G�H�V���U�H�V�V�R�X�U�F�H�V���H�W���R�X�W�L�O�V���L�Q�Q�R�Y�D�Q�W�V���P�D�L�V���V�X�U�W�R�X�W��
�S�U�R�S�R�V�H���X�Q���H�V�S�D�F�H���S�K�\�V�L�T�X�H���H�W���W�H�P�S�R�U�H�O���G�p�G�L�p���j���O�·�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���H�W���j���O�·�L�Q�Y�H�Q�W�L�Y�L�W�p���U�p�J�X�O�p�H�� �/�·�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q��
tient à ces premiers pas vers une organisation apprenante. 
 
Il en ressort, au niveau « micro » deux éléments positifs et un point de vigilance : 

�ƒ Un véritable changement dans la perception que des formateurs assumant des matières 
différentes peuvent néanmoins collaborer sur une réflexion commune et des pratiques 
pédagogiques en lien les unes avec les autres. Contrairement aux groupes précédents, les 
formateurs gardent des liens après la formation et continuent à échanger sur leurs pratiques 
professionnelles. Il y a une v�p�U�L�W�D�E�O�H���p�P�H�U�J�H�Q�F�H���G�·�X�Q�H���D�W�W�L�W�X�G�H���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�Y�H���H�Q�W�U�H���I�R�U�P�D�W�H�X�U�V��
�G�·�K�R�U�L�]�R�Q�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���� 

�ƒ �8�Q�H���G�p�G�U�D�P�D�W�L�V�D�W�L�R�Q���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���G�H���O�·�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���7�,�&�(�6�����V�X�U�W�R�X�W��pour les formateurs 
�W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���H�W���X�Q�H���L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���R�X�W�L�O�V���F�R�P�P�H���X�Q���P�R�\�H�Q���G�D�Y�D�Q�W�D�J�H���T�X�·�X�Q���E�X�W 

�ƒ Une �G�L�I�I�L�F�X�O�W�p���O�R�U�V���G�X���U�H�W�R�X�U���H�Q���F�H�Q�W�U�H���G�H���S�D�U�W�D�J�H�U���F�H�W�W�H���Y�L�V�L�R�Q���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H���G�H���O�D���S�p�G�D�J�R�J�L�H���H�W���G�·�\��
trouver une place pour amorcer le changement. 

 
�&�R�Q�Y�D�L�Q�F�X�V���T�X�H���Q�R�X�V���V�R�P�P�H�V���V�X�U���O�H���E�R�Q���F�K�H�P�L�Q���P�D�L�V���T�X�·�L�O���U�H�V�W�H���G�H���O�D���U�R�X�W�H�����Q�R�X�V���D�O�O�R�Q�V���S�R�X�U�V�X�L�Y�U�H���G�D�Q�V��
cette voie �H�Q���P�H�W�W�D�Q�W���O�H���I�R�F�X�V���V�X�U���O�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�H���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�p�V���G�H���S�U�D�W�L�T�X�H�V�����G�H���O�L�H�X�[���G�·�p�F�K�D�Q�J�H�V��
formels et informels favorisant la dynamique collaborative émergente. Nous veillerons à y intégrer les 
�D�X�W�U�H�V���P�H�P�E�U�H�V���G�X���F�H�Q�W�U�H���S�R�X�U���I�D�F�L�O�L�W�H�U���O�·�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���Q�R�X�Y�Hlles pratiques. 
                                                 
i 1.Robbes, B. (2009). La pédagogie différenciée [En ligne]. https://www.meirieu.com/ECHANGES/bruno_robbes_pedagogie_differenciee.pdf (page 
consultée le 10 septembre 2017) 
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RESUME 
Une mission de stage �j���O�¶�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�p���G�H���0�R�Q�W�U�p�D�O (UdeM) �D���p�W�p���O�¶�R�F�F�D�V�L�R�Q���G�H��réfléchir aux processus de 
�F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q�� �S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V�� �D�I�L�Q�� �G�¶�L�P�D�J�L�Q�H�U���X�Q�H�� �P�p�W�K�R�G�H�� �G�H�� �F�U�p�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �F�R�X�U�V�� �H�Q�� �O�L�J�Q�H�� �H�W�� �G�H�V�� �0�2�2�&����
Cette communication vise avant tout à présenter un �p�W�D�W�� �G�H�� �O�¶�D�U�W��des méthodes de conception vu à 
travers le prisme de la dichotomie entre méthodes analytiques et pragmatiques. Nous présenterons 
ensuite le processus qui a été adopté par �O�¶�8�G�H�0 pour les cours en ligne. Enfin nous nous 
interrogerons sur sa transférabilité vers les �0�2�2�&�� �G�H�� �F�H�� �S�U�R�F�H�V�V�X�V�� �F�H�� �T�X�L�� �V�H�U�D�� �O�¶�R�F�F�D�V�L�R�Q�� �G�H��nous 
interroger sur les critères permettant de choisir entre les différentes méthodes de conception pour les 
projets pédagogiques multimédia. 

MOTS CLES 

ADDIE, cours en ligne, ingénierie pédagogique, méthodes agiles, méthodes de conception, méthodes 
itératives, MOOC, prototypage, tests utilisateurs 

CONTEXTE DE LA  MISSION 

Une mission de stage au sein du Centre de Pédagogie Universitaire �j�� �O�¶�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�p�� �G�H�� �0�R�Q�W�U�p�D�O�� �D�� �p�W�p��
�O�¶�R�F�F�D�V�L�R�Q�� �G�H�� �U�p�I�O�p�F�K�L�U�� �V�X�U�� �O�H�V�� �P�p�W�K�R�G�H�V�� �G�H�� �F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q�� �S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V���� �/�H�� �S�U�R�M�H�W�� �p�W�D�L�W�� �G�H�� �U�p�D�O�L�V�H�U�� �X�Q��
processus de conception adapté à la création des cours en ligne et des MOOC (Massive Open Online 
Courses). Le travail a été réalisé dans un premier temps pour les cours en ligne. La question de la 
transférabilité de la méthode vers les �0�2�2�&�� �V�¶�H�V�W�� �S�R�V�p�H�� �G�D�Q�V�� �X�Q�� �V�H�F�R�Q�G�� �W�H�P�S�V�� Nous souhaitons 
reprendre ici ce processus de réflexion : présenter une revue de littérature des méthodes de conception, 
�S�U�p�V�H�Q�W�H�U�� �O�H�� �S�U�R�F�H�V�V�X�V�� �F�K�R�L�V�L�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �G�H�V�� �F�R�X�U�V�� �H�Q�� �O�L�J�Q�H���� �S�X�L�V�� �j�� �V�¶�L�Q�W�H�U�U�R�J�H�U�� �V�X�U�� �W�U�D�Q�V�I�p�U�D�E�L�O�L�W�p��
réelle aux MOOC. Cette �L�Q�W�H�U�U�R�J�D�W�L�R�Q���G�R�Q�Q�H���O�¶�R�F�F�D�V�L�R�Q���G�H���V�H��poser la question des critères permettant 
de choisir la méthode la plus adaptée à un projet pédagogique multimédia donné. 

DES METHODES DE CONCEPTION ANALYTIQUES A UX METHODES PRAGMATI QUES 

Basque, Maina et Contamines (2010) ont identifié deux grandes familles de processus de conception : 
�'�¶�X�Q côté, les démarches analytiques sont �F�H�Q�W�U�p�H�V���V�X�U���O�¶�D�Q�D�O�\�V�H���G�X���S�U�R�E�O�q�P�H�����&�H�O�O�H�V-ci font succéder 
�S�O�X�V�L�H�X�U�V�� �S�K�D�V�H�V�� �G�¶�D�Q�D�O�\�V�H���� �G�H�� �P�D�T�X�H�W�W�D�J�H���� �G�H�� �S�U�R�W�R�W�\�S�D�J�H�� �D�Y�D�Q�W�� �G�H�� �S�U�R�F�p�G�H�U�� �D�X�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �H�W��
enfin au déploiement. Les différentes phases fo�Q�W�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�L�U�� �D�X�W�D�Q�W�� �G�¶�R�X�W�L�O�V�� �G�p�G�L�p�V���� �/�H�V�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�D�Q�W�V��
sont principalement des spécialistes de la conception et du développement. D�H�� �O�¶autre côté, les 
démarches pragmatiques insistent sur le démarrage rapide du développement et de tests successifs de 
prototypes pour avan�F�H�U�� �M�X�V�T�X�¶�D�X�� �U�p�V�X�O�W�D�W�� �I�L�Q�D�O���� �&�H�W�W�H�� �G�p�P�D�U�F�K�H�� �L�Q�W�q�J�U�H�� �O�H�V�� �X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U���U�L�F�H���V�� �R�X�� �G�H�V��
�H�[�S�H�U�W���H���V���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�W���V�X�I�I�L�V�D�P�P�H�Q�W���E�L�H�Q���O�H���F�R�Q�W�H�[�W�H���G�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���S�R�X�U���R�S�p�U�H�U���O�H�V���F�K�R�L�[���G�H���F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q��
et de développement. 
Ces démarches correspondent à des contextes économ�L�T�X�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���H�W���V�¶�L�Q�V�F�U�L�Y�D�Q�W���G�D�Q�V���O�¶�K�L�V�W�R�L�U�H���G�H�V��
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�P�R�G�H�V�� �G�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V�� �H�W�� �G�X�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���� �,�O�� �Q�H�� �V�¶�D�J�L�W�� �S�D�V�� �W�D�Q�W�� �G�H�X�[�� �W�\�S�H�V�� �G�H��
�P�p�W�K�R�G�R�O�R�J�L�H�V�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V�T�X�H�O�O�H�V�� �L�O�� �I�D�X�G�U�D�L�W�� �F�K�R�L�V�L�U���� �T�X�H�� �G�X�� �U�p�V�X�O�W�D�W�� �G�H�� �O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�� �H�W��
des technologies. Ainsi les démarches analytiques correspondent à un contexte de forte division des 
�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V���G�D�Q�V���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�����P�R�G�q�O�H���W�D�\�O�R�U�L�H�Q�����R�•���O�H���S�U�R�M�H�W���p�W�D�L�W���U�p�D�O�L�V�p���G�H���P�D�Q�L�q�U�H���V�p�T�X�H�Q�W�L�H�O�O�H�����S�D�V�V�D�Q�W��
�G�¶�X�Q���P�p�W�L�H�U���j���X�Q���D�X�W�U�H���V�D�Q�V���U�p�H�O�O�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�����*�D�U�H�O����2003). Le développement en cascade est tout 
�j�� �I�D�L�W�� �F�R�K�p�U�H�Q�W�� �D�Y�H�F�� �F�H�W�W�H�� �F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q����A contrario, les démarches pragmatiques 
�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�� �j�� �G�H�V�� �P�R�G�q�O�H�V�� �G�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �S�O�X�V�� �R�X�Y�H�U�W�H�V�� �H�W�� �j�� �V�W�U�X�F�W�X�U�H�� �P�R�L�Q�V�� �I�L�J�p�H�V�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �X�Q�H��
« ingénierie concourante » (Garel 2003, p.78). Garel (2003) rappelle le lien étroit entre management, 
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� �H�W�� �P�p�W�K�R�G�H�� �G�H�� �F�R�Q�G�X�L�W�H�� �G�H�� �S�U�R�M�H�W���� �$�X�V�V�L���� �V�X�L�W�H�� �D�X�[�� �W�U�D�Y�D�X�[�� �G�H�� �,�P�D�w����
Nonaka, et Takeuchi (1985) puis Takeuchi et Nonaka (1986) la conduite de projet a évolué dans le sens 
�G�¶�X�Q�H�� �S�O�X�V�� �J�U�D�Q�G�H�� �I�O�X�L�G�L�W�p�� ���� �F�R�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�� �G�¶�p�T�X�L�S�H�V�� �S�U�R�M�H�W���� �U�H�F�R�X�Y�U�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �S�K�D�V�H�V�� �G�H�� �F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q����
�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���P�X�O�W�L�S�O�H�V���O�R�J�L�T�X�H�V���P�p�W�L�H�U�V�« 
�3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V���O�¶�D�U�U�L�Y�p�H���G�H�V���O�R�J�L�F�L�H�O�V���D�X�W�H�X�U�V���G�D�Q�V���O�H�V���D�Q�Q�p�H�V���������H�W���O�H�X�U���V�S�p�F�L�D�O�L�V�D�Wion dans le domaine de 
�O�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�����8�\�W�W�H�E�U�R�X�F�N�������������������3�H�U�D�\�D�����&�K�D�U�O�L�H�U�����	���'�H�V�F�K�U�\�Y�H�U�����������������R�Q�W���S�H�U�P�L�V���X�Q�H���p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H�V��
�U�{�O�H�V�� �G�R�Q�Q�D�Q�W�� �j�� �O�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�D�Q�W���H�� �R�X�� �S�p�G�D�J�R�J�X�H�� �O�D�� �S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �G�H�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�U�� �O�X�L���H�O�O�H-même des contenus 
de formation multimédia dans leur forme finale, sans compétence technique très avancée. Ce 
changement de rôle casse donc la séparation des rôles entre expert.e de contenu et développeur.euse, 
�S�X�L�V�T�X�H�� �O�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�D�Q�W���H�� �R�X��la.le pédagogue peut également être médiatiseur.euse.s. Dans ce cadre, 
l�¶imposante documentation propre aux méthodes analytiques pour communiquer avec le.la 
�G�p�Y�H�O�R�S�S�H�X�U���H�X�V�H���Q�¶�H�V�W���S�O�X�V���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H. 

QUELQUES EXEMPLES DE METHODES DE CONCEPTI ON 

Les méthodes analytiques sembl�H�Q�W�� �S�U�H�Q�G�U�H�� �O�H�X�U�� �V�R�X�U�F�H�� �G�D�Q�V�� �O�¶�D�S�S�U�R�F�K�H�� �V�\�V�W�p�P�L�T�X�H�� �G�H�� �3�R�O�\�D�� ��������������
cité par Paquette, 2002). Cette méthode de résolution de problème en 5 étapes a beaucoup influencé les 
�P�p�W�K�R�G�R�O�R�J�L�H�V�� �G�H�� �F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q�� �X�O�W�p�U�L�H�X�U�H�V�� ���� �O�D�� �G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q�� �G�X�� �S�U�R�E�O�q�P�H���� �O�¶�D�Q�D�O�\�V�H�� �G�X�� �S�U�R�Elème, 
�O�¶�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���S�O�D�Q���G�H���V�R�O�X�W�L�R�Q�����O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���R�X���O�¶�L�P�S�O�D�Q�W�D�W�L�R�Q���G�X���S�O�D�Q���G�H���V�R�O�X�W�L�R�Q�����O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H��
�O�D�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�D�� �U�p�Y�L�V�L�R�Q���� �(�Q�� �S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U�� �O�H�� �P�R�G�q�O�H�� �$�'�'�,�(���� �L�O�� �H�V�W�� �O�¶�D�F�U�R�Q�\�P�H�� �G�¶�$�Q�D�O�\�V�H�� �'�H�V�L�J�Q����
Développement, Implémentation, Evaluation. Clark �������������� �D�� �U�H�W�U�D�F�p�� �O�¶�K�L�V�W�R�L�U�H�� �G�H�� �F�H�� �P�R�G�q�O�H�� �T�X�L�� �D��
�O�D�U�J�H�P�H�Q�W���P�D�U�T�X�p���O�¶�L�Q�J�p�Q�L�H���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H���H�W���T�X�L���H�V�W���F�L�W�p���F�R�P�P�H���P�R�G�q�O�H���S�D�U���E�H�D�X�F�R�X�S���G�H���S�U�D�W�L�F�L�H�Q���Q�H���V��
�H�Q�F�R�U�H���D�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L���� �/�H���P�R�G�q�O�H���$�'�'�,�(���D���R�U�L�J�L�Q�D�O�H�P�H�Q�W���p�W�p���G�p�Y�H�O�R�S�S�p���H�Q���������������%�U�D�Q�V�R�Q���H�W���D�O������������������
�S�D�U���O�¶�D�U�P�p�H��des Etats-�8�Q�L�V���F�R�Q�M�R�L�Q�W�H�P�H�Q�W���D�Y�H�F���O�¶�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�p���G�H���)�O�R�U�L�G�H���D�I�L�Q���G�H���S�U�R�G�X�L�U�H���H�Q���T�X�D�Q�W�L�W�p���G�H�V��
formations de masse. Basque (2010) en rappelle les 5 phases : analyse (recueil de données sur le 
besoin de formation (les apprenant.e.s, le contexte, les savoir à en�V�H�L�J�Q�H�U�«������ �G�H�V�L�J�Q�� ���G�p�I�L�Q�L�U�� �O�H�V��
spécifications de la solution de formation), développement (production des matériaux didactiques et 
des contenus de formation), implémentation (Diffusion et / ou déroulement de la formation), 
�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�����Y�p�U�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�W�Weinte des objectifs pédagogiques). Originellement en cascade, la phase 
�G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �D�� �p�W�p�� �S�O�D�F�p�H�� �H�Q�� �F�R�Q�W�U�{�O�H�� �j�� �O�D�� �I�L�Q�� �G�H�� �F�K�D�F�X�Q�H�� �G�H�V�� �S�K�D�V�H�V�� �S�U�p�F�p�G�H�Q�W�H�V�� �G�q�V�� �O�H�V�� �D�Q�Q�p�H�V�� ������
(Watson, 1981). En 1984, les différentes phases ont été présentées en interrelation les unes avec les 
autres (U.S. Army Field Artillery School, 1984, cité par Clark 2009). 
�'�¶�D�X�W�U�H�V�� �P�p�W�K�R�G�H�V�� �S�R�X�U�U�D�L�H�Q�W�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �r�W�U�H�� �F�L�W�p�H�V�� �F�R�P�P�H�� �F�H�O�O�H�� �G�H�� �'�L�F�N���� �&�D�U�H�\�� �H�W�� �&�D�U�H�\�� ���������������� �O�D��
�P�p�W�K�R�G�H���0�,�6�$�����0�p�W�K�R�G�H���G�¶�,�Q�J�p�Q�L�H�U�L�H���G�H�V���6�\�V�W�q�P�H�V���G�¶�$�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H���G�H���3�D�T�X�Htte, Leonard, de la Teja, 
et Dessaint, (2001), la norme ISO 19796-1 : 2005 qui propose une approche processus délinée par 
�O�¶�$�)�1�2�5�� �H�Q�� �)�U�D�Q�F�H�� �H�W�� �O�H�� �'�,�1�� �H�Q�� �$�O�O�H�P�D�J�Q�H���� �R�X�� �G�L�Y�H�U�V�H�V�� �P�p�W�K�R�G�H�V�� �D�\�D�Q�W�� �H�X�� �F�R�X�U�W�� �H�Q�� �L�Q�J�p�Q�L�H�U�L�H��
logicielle : méthode en cascade puis le modèle en V (Kolski, 1995) ou encore la méthode Merise 
(Tardieu, Rochfeld, Colletti, 1983). 
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Figure 1 Branson et al. (1975) cité par Clark (2009) - la méthode ADDIE 

Les méthodes pragmatiques ont vu leur apparition dans diverses disciplines ayant un lien avec 
�O�¶�L�Q�J�p�Q�L�H�U�L�H�����(�Q���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�����F�H���V�R�Q�W���O�H�V���P�p�W�K�R�G�H�V���$�J�L�O�H�V���T�X�L���R�Q�W���Y�X���O�H���M�R�X�U���G�D�Q�V���O�D���D�Q�Q�p�H�V�������������D�Y�H�F��
le manifeste agile (Beck et al. 2001). Celui-ci place au centre de son approche les individus et leurs 
interactions, la production de logiciels fonctionnels plutôt que la documentation, la collaboration avec 
�O�H�� �F�O�L�H�Q�W�� �S�O�X�W�{�W�� �T�X�H�� �O�D�� �Q�p�J�R�F�L�D�W�L�R�Q�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O�O�H���� �'�D�Q�V�� �O�H�� �F�K�D�P�S�� �G�H�� �O�¶�H�U�J�R�Q�R�P�L�H�� la méthode de 
Conception Centrée Utilisateur.rice.s a été normalisée en 2010 (ISO 9241-210:2010), celle-ci met en 
�V�R�Q���F�R�Q�W�U�H���O�¶�D�Q�D�O�\�V�H���G�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p���H�W���O�¶�D�Q�D�O�\�V�H���G�X���F�R�Q�W�H�[�W�H���G�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���V�R�O�X�W�L�R�Q���H�W���p�W�D�E�O�L�W���X�Q�H���E�R�X�F�O�H��
de conception. Dans le champ du design industriel, la démarche de design thinking utilise les méthodes 
�H�W�K�Q�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H�V�� �S�R�X�U�� �H�Q�W�U�H�U�� �H�Q�� �H�P�S�D�W�K�L�H�� �D�Y�H�F�� �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�� �H�W�� �©�� �S�U�R�S�R�V�H�U�� �X�Q�� �H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�� �V�R�O�X�W�L�R�Q��
�S�R�V�V�L�E�O�H�V�� �>�«�@�� �T�X�L�� �V�R�Q�W�� �S�H�X�� �j�� �S�H�X�� �D�M�X�V�W�p�H�V�� �S�R�X�U�� �O�D�� �F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �D�U�W�H�I�D�F�W�� �ª�� ���*�U�R�Q�L�H�U���� ����17). En 
pédagogie, on peut citer le modèle de prototypage rapide e-lab présentée par Botturi, Cantoni, Lepori 
et Tardini (2007) et la méthode SAM (Successive Approximation Model) développé par Allen (2012). 
Ces deux méthodes sont toutes deux construites sur une boucle de prototypage et de tests utilisateurs 
�S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �G�¶�D�O�W�H�U�Q�H�U�� �G�H�V�L�J�Q���� �W�H�V�W�V�� �H�W�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �D�I�L�Q�� �G�¶�D�E�R�X�W�L�U�� �D�S�U�q�V�� �S�O�X�V�L�H�X�U�V�� �L�W�p�U�D�W�L�R�Q�V�� �j�� �X�Q��
produit finalisé. 

  

Figure 2 La méthode SAM 1 - Allen (2012) 
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�&�H���W�R�X�U���G�¶�K�R�U�L�]�R�Q���G�H�V���P�p�W�K�R�G�H�V���G�H���F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q���S�H�U�P�H�W���G�¶�D�E�R�U�G�H�U���X�Q���J�U�D�Q�G���Q�R�P�E�U�H���G�H���F�R�Q�F�H�S�W�V���F�O�H�I�V���H�Q��
�L�Q�J�p�Q�L�H�U�L�H�� �S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H���� �T�X�L�� �L�Q�W�H�U�Y�L�H�Q�Q�H�Q�W�� �T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �S�U�D�W�L�T�X�H�� �G�X�� �P�p�W�L�H�U�� �G�¶�,�Q�J�p�Q�L�H�X�U���H��
Pédagogique Multimédia (IPM). Les grandes phases de la résolution de problème de Polya (1957) 
appliquées à la pédagogique via la méthode ADDIE (Branson et al. 1975), et découpées dans un 
questionnent fin comme proposé par la norme ISO 19796-���� ���� ���������� �U�H�V�W�H�Q�W���G�¶�X�Q�H�� �J�U�D�Q�G�H���X�W�L�O�L�W�p�����(�O�O�H�V��
sont implicite�P�H�Q�W�� �U�p�L�Q�Y�H�V�W�L�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �G�p�P�D�U�F�K�H�V�� �S�U�D�J�P�D�W�L�T�X�H�V���� �E�L�H�Q�� �T�X�¶�H�O�O�H�V�� �Q�¶�H�Q�� �F�R�Q�V�W�L�W�X�H�Q�W�� �S�O�X�V��
�O�¶�R�V�V�D�W�X�U�H���� �6�¶�D�S�S�X�\�D�Q�W���V�X�U���G�H�V���F�R�Q�W�H�[�W�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�Q�H�O�V���S�O�X�V���V�R�X�S�O�H�V���H�W���G�H�V���P�p�W�K�R�G�H�V���G�H���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q��
nécessitant moins de spécialistes, les méthodes pragmatiques ont perm�L�V���G�H���U�H�F�H�Q�W�U�H�U���O�¶�D�W�W�H�Q�W�L�R�Q���V�X�U���O�D��
�F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q���G�H���O�D���V�R�O�X�W�L�R�Q�����(�O�O�H�V���D�S�S�R�U�W�H�Q�W���F�K�D�F�X�Q�H�����S�D�U���O�H�X�U���D�Q�J�O�H���G�¶�D�W�W�D�T�X�H���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�L�U�H�����G�H�V���H�P�S�K�D�V�H�V��
�G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V���T�X�L���S�R�X�U�U�R�Q�W���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���r�W�U�H���U�p�L�Q�Y�H�V�W�L�H�V���G�D�Q�V���O�¶�L�Q�J�p�Q�L�H�U�L�H�������O�¶�H�U�J�R�Q�R�P�L�H���H�W���O�H���G�H�V�L�J�Q���P�H�W�W�H�Q�W��
�O�¶�D�F�F�H�Q�W���V�X�U���O�H���F�R�Q�W�H�[�W�H���G�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�����O�H���P�p�W�K�R�G�H���S�D�U���S�U�R�W�R�W�\�S�D�J�H���U�D�S�L�G�H���H�W���O�D���P�p�W�K�R�G�H���6�$�0���S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W��
de définir les termes de scénario et offre une méthodologie de prototypage ; les méthodes agiles 
donnent des clefs de lecture concernant la production du matériel en intégrant le client. 
Toutefois ces méthodes peuvent-�H�O�O�H�V�� �X�W�L�O�L�V�p�H�V�� �W�H�O�O�H�V�� �T�X�H�O�O�H�V�� �"�� �1�R�W�U�H�� �H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�� �j�� �O�¶�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�p�� �G�H��
�0�R�Q�W�U�p�D�O���Q�R�X�V���D���P�R�Q�W�U�p���T�X�¶�L�O���p�W�D�L�W���V�R�X�K�D�L�W�D�E�O�H���G�¶�D�G�D�S�W�H�U���O�H�V���P�p�W�K�R�G�H�V���G�H���F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q���j���O�D���Q�D�W�X�U�H���H�[�D�F�W�H��
du projet. Souhaitant concevoir une méthode simple afin de permettre aux chargés de cours de créer 
des cours en ligne ou des MOOC, nous avons mis en place une méthodologie construite autour de deux 
boucles. 
�'�¶�X�Q�H���S�D�U�W�����X�Q�H���E�R�X�F�O�H���O�D�U�J�H���G�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�H���S�H�U�P�H�W���G�¶�H�P�E�U�D�V�V�H�U���X�Q�H cession complète de la 
formation : �O�¶analyse préalable du contexte et des contraintes, le macro-design (choix pédagogiques 
globaux), la boucle de �F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q���� �O�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H, et enfin �O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����'�¶�D�X�W�U�H��
part, une boucle de conception permet de réaliser les contenus : elle intègre le micro-design 
���V�F�p�Q�D�U�L�V�D�W�L�R�Q���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H���G�¶�X�Q�H���V�p�T�X�H�Q�F�H�������O�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���H�W���O�H�V���W�H�V�W�V���X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U���U�L�F�H���V�� 
 

 
Figure 3 processus de conception de cours en ligne des Centre de Pédagogie Universitaire UdeM 

(infographie de Francis Brosseau) 

 
Ces choix nous ont été dictés par la nature du projet à concevoir : les cours en ligne ou les MOOC sont 
le plus souvent des dispositifs linéaires composés de séquences à fortes similitudes. Le choix a été 
�G�¶�D�G�D�S�W�H�U���O�H���Q�L�Y�H�D�X���G�H���J�U�D�Q�X�O�D�U�L�W�p���G�H�V���E�R�X�F�O�H�V���L�W�p�U�D�W�L�Y�H�V���j���O�D���V�W�U�X�F�W�X�U�H���G�H���F�H�V���W�\�S�H�V���G�H���F�R�X�U�V�� 
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TRANSERFERER CETTE M ETHODE VERS LES MOOC 

Mais la structure interne des matériaux pédagogiques est-elle la seule variable à utiliser afin de choisir 
une méthode de conception ? Les �U�H�F�K�H�U�F�K�H�V�� �T�X�L�� �R�Q�W�� �p�W�p�� �P�H�Q�p�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �G�R�P�D�L�Q�H�� �G�H�� �O�¶�L�Q�J�p�Q�L�H�U�L�H��
logicielle au sujet des méthodes hybrides permettent de dresser une liste de critères propres à ce 
domaine. Hiba et Janati Idrissi (2012) ont fait une recension des méthodes permettant de choisir parmi 
les méthodes de conduite de projet informatique. Deux �G�¶�H�Q�W�U�H�� �H�O�O�H�V��semblent plus facilement 
transposables aux projets pédagogiques. Ainsi Boehm & Turner (2003) proposent 5 facteurs permettent 
�G�¶�p�Y�D�O�X�H�U�� �V�L�� �O�H�V�� �P�p�W�K�R�G�H�V�� �D�J�L�O�H�V�� �V�H�U�R�Q�W�� �D�G�D�S�W�p�H�V�� �R�X�� �V�¶�L�O�� �I�D�X�W�� �S�U�p�I�p�U�H�U�� �X�Q�H�� �D�S�S�U�R�F�K�H�� �W�U�D�G�L�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�� ���� �O�D��
�W�D�L�O�O�H���G�H���O�¶�p�T�X�L�S�H�����O�D���F�U�L�W�L�F�L�W�p���G�X���S�U�R�M�H�W�����O�H���G�\�Q�D�P�L�V�P�H���G�X���S�U�R�M�H�W�����Q�R�P�E�U�H���G�H���F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W�V���j���S�U�p�Y�R�L�U���G�D�Q�V��
�O�H�V�� �V�S�p�F�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V������ �O�H�� �G�H�J�U�p�� �G�H�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�� �H�W�� �G�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�� �G�H�� �O�¶�p�T�X�L�S�H�� �S�U�R�M�Ht, et la culture de 
�O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�����0�F�$�Y�R�\���H�W���%�X�W�O�H�U�����������������S�U�R�S�R�V�H�Q�W���������I�D�F�W�H�X�U�V���G�L�Y�L�V�p�V���H�Q�������F�D�W�p�J�R�U�L�H�V�������3�U�R�M�H�W�����G�X�U�p�H����
�D�F�F�H�S�W�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W���� �F�U�L�W�L�F�L�W�p������ �(�T�X�L�S�H�� ���W�D�L�O�O�H�� �G�H�� �O�¶�p�T�X�L�S�H���� �F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�� �G�H�V�� �P�H�P�E�U�H�V�� �G�H��
�O�¶�p�T�X�L�S�H������ �&�O�L�H�Q�W�� ���L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�R�F�D�Oisation), Organisation (Structure, processus, exigence en 
documentation, aménagement des lieux de travail). 
 

 
Figure 4 Critères de choix entre méthodes agiles et traditionnelles (Boehm et Turner, 2003) 

 
Toutefois ces deux listes de facteurs semblent difficilement applicables dans le cas des projets 
pédagogiques : les critères criticité, client, �F�X�O�W�X�U�H�� �G�H�� �O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q nécessiteraient au minimum une 
transposition. 
Quelques pistes avaient été formulées lorsque nous nous interrogions sur la transférabilité de ce 
processus de conception des cours en ligne vers les MOOC :  

�„  la technicité : u�Q�� �Q�L�Y�H�D�X�� �G�¶�H�[�L�J�H�Q�F�H�� �W�H�F�K�Q�L�T�X�H�� �S�O�X�V�� �p�O�H�Y�p�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �0�2�2�&�� �F�D�U�� �O�H�V�� �F�R�Q�W�H�Q�X�V���± 
notamment les infographies - doivent être originaux (pour des questions de �G�U�R�L�W���G�¶�D�X�W�H�X�U�����H�W���G�H��
�T�X�D�O�L�W�p�����S�R�X�U���G�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���G�¶�L�P�D�J�H���G�H���O�¶�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���� 

�„  la taille : les MOOC nécessitent des équipes plus importantes car elles font intervenir des 
compétences plus spécialisées, 

�„  les communications : les MOOC un besoin de formalisme de communication plus élevé afin de 
permettre à des personnes de différents métiers de communiquer (les devis pédagogiques sont 
pour cela un bon moyen de communication), 

�„  les technologies employées : les logiciels auteurs permettent de réduire le besoin en 
communication en diminuant le nombre de développeurs ; les MOOC utilisant EDX nécessitent 
des spécialistes en médiatisation là où les enseignants peuvent être plus autonomes dans 
MOODLE. 
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CONCLUSIONS PROVISOIRE 

Les domaines couverts par la formation sont vas�W�H�V���H�W���O�D���U�p�I�O�H�[�L�R�Q���V�X�U���O�H�V���F�U�L�W�q�U�H�V���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���G�¶�D�G�R�S�W�H�U��
�O�D�� �P�p�W�K�R�G�H�� �G�¶�L�Q�J�p�Q�L�H�U�L�H�� �O�D�� �S�O�X�V�� �D�G�D�S�W�p�H�� �j�� �X�Q�� �S�U�R�M�H�W��pédagogique donné semble être à son 
commencement�����$�X���P�R�L�Q�V���W�U�R�L�V���F�K�D�P�S�V���P�p�U�L�W�H�U�D�L�H�Q�W���G�¶�r�W�U�H���L�Q�Y�H�V�W�L�J�X�p�V : 
Premièrement, la réflexion menée ici gagnerait être systématisée pour prendre en compte les différents 
types de projets (e-learning, simulateurs, jeux-�V�p�U�L�H�X�[���� �H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�V�� �Q�X�P�p�U�L�T�X�H�V�� �G�¶�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H����
MOOC, SPOC�«��, leur taille ou les technologies employées. 
Deuxièmement, ces méthodes de conception ne sont jamais indépendantes du contexte, et il serait 
�L�Q�W�p�U�H�V�V�D�Q�W���G�¶�D�Q�D�O�\�V�H�U���F�R�P�P�H�Q�W���O�H�V���Y�D�U�L�D�E�O�H�V���L�G�H�Q�W�L�I�L�p�H�V���S�D�U��Boehm et Turner (2003) puis par  McAvoy 
et Butler (2009) pourraient être transposées. 
Enfin les praticien.e.s elles.eux-�P�r�P�H�V���V�R�Q�W���X�Q�H���S�D�U�W�L�H���G�H���O�¶�p�T�X�D�W�L�R�Q�����-�X�V�T�X�¶�j���T�X�H�O���S�R�L�Q�W���F�H�V���P�p�W�K�R�G�H�V��
sont-elles connues, �H�W���M�X�V�T�X�¶�j���T�X�H�O���S�R�L�Q�W���G�H�V���F�K�R�L�[���V�R�Q�W-ils opérés ? �6�¶�D�J�L�W-il de choix personnels, ces 
choix sont-ils opérés par rapport à des critères précis ou par goût, habitude ou compétence ? 
Ces trois directions permettraient de lister les variables à prendre en compte afin de faire des choix 
pertinents de méthodes de conception, de sorte à ces que ces projets se déroulent le mieux possible, et 
in fine atteignent le plus possible leurs objectifs pédagogiques. Cette démarche permettrait de 
construire un cadre objectif pour la prise de décision en matière de méthodes de conception de projets 
pédagogiques multimédias. 
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titre 1- [ctrl T 1] 

LÕalternance est une configuration Žducative et pŽdagogique. Elle rŽv•le la question rŽcurrente du rapport Žcole-sociŽtŽ. Elle 
sÕinscrit dans une conception de lÕingŽnierie de formation cherchant ˆ dŽpasser le clivage, voire la rupture sŽculaire entre le 
monde scolaire et le monde rŽel, entre lÕŽcole et lÕentreprise, entre la formation et le travail. DiffŽrentes ingŽnieries des 
formations par alternance sÕorganisent depuis peu en cherchant ˆ crŽer les conditions de lÕapprentissage professionnel de 
lÕalternant, et ce en exploitant les nouvelles opportunitŽs offertes par les outils numŽriques actuels.  

Dans cette perspective, les ingŽnieries de lÕalternance convoquent les thŽories dÕanalyse de lÕactivitŽ, et notamment la didactique 
professionnelle. Elles se revendiquent aussi des th•ses sur lÕapprentissage au travail. La didactique professionnelle, telle quÕelle 
est dŽfinie ˆ lÕIFFP, sÕarticule ainsi autour de trois idŽes forces.  

1) La rŽfŽrentialisation (Figari, 1994) des situations-mŽtier emblŽmatiques qui permet, par un travail dÕanalyse de lÕactivitŽ, la 
crŽation de rŽfŽrentiel. Con•ue au dŽpart par lÕauteur pour Žlaborer le rŽfŽrentiel dÕŽvaluation de dispositifs de formation, la 
dŽmarche dÕidentification de rŽfŽrents permet au futur professionnel de se rendre compte de lÕactivitŽ attendue. 

2) LÕanalyse du travail, qui propose ˆ lÕapprenti dÕobserver et dÕŽvaluer des situations emblŽmatiques (PastrŽ, 2011) exemplaires 
ou perfectibles, permet de confronter le travail observŽ aux normes mŽtiers socialement reconnues. Ce travail permet ˆ la 
personne en formation de sÕapproprier les normes du mŽtier.  

3) LÕapprentissage en situation (Maubant, 2013) quant ˆ lui permet  ̂lÕapprenti dÕanalyser sa propre action, activitŽ 
dÕautoŽvaluation lors de laquelle la personne confronte son geste aux normes du mŽtier. Dans un deuxi•me temps, sÕautoriser 
ou justifier de certaines diffŽrences, de certains choix entre le travail prescrit et le travail rŽel permet la renormalisation. 

La rŽfŽrentialisation, quÕelle soit effectuŽe par les organisations du travail ou par lÕapprenant, contribue ˆ dŽfinir le genre 
professionnel (Clot, 1999). En effet, par l'identification des situations emblŽmatiques et des compŽtences nŽcessaires pour les 
gŽrer, l'apprenant prend connaissance de ce qui peut •tre attendu d'un professionnel ma”trisant son mŽtier. 

LÕapprentissage en situation et lÕanalyse de sa propre action offrent quant ˆ elles la possibilitŽ ˆ lÕapprenant de comparer une 
action ou sa propre action au genre professionnel, ce qui contribue ˆ dŽfinir son style professionnel. Cette Žvaluation ou 
autoŽvaluation de la pratique reprŽsente un outil puissant d'apprentissage. Ensuite, la confrontation entre genre et style 
professionnel, soutenue par un regard rŽflexif et Žthique, lui offre Žgalement la possibilitŽ de dŽvelopper son Žthos professionnel 
(Jorro, 2016). 

 

Les trois axes de ce mod•le de didactique professionnelle peuvent •tre efficacement soutenus par les outils numŽriques actuels. 
Cette communication sera proposŽe en quatre temps. DÕabord, nous situerons notre propos dans le paradigme de lÕalternance 
comme configuration Žducative et pŽdagogique visant ˆ crŽer les conditions de lÕapprentissage professionnel. Dans un deuxi•me 
temps, nous dŽtaillerons le mod•le thŽorique de didactique professionnelle tel quÕutilisŽ de mani•re expŽrimentale ˆ lÕIFFP. 



 

 

Ensuite, un exemple de cours dÕŽbŽnisterie, organisŽ selon ce mod•le, sera prŽsentŽ. Au centre de cette activitŽ, la vidŽo et le 
smartphone sont utilisŽs dans diffŽrents buts : 

! Avant le cours, les apprentis re•oivent un lien hypertexte leur permettant de visualiser une vidŽo, dans une logique 
proche de celle de la classe inversŽe. Ils ont pour mission de la regarder attentivement, sachant que cette 
dŽmonstration et les ŽlŽments thŽoriques qui la compose ne seront pas repris le lendemain, en atelier. La vidŽo 
montrant une bonne pratique d'un geste explicitŽ. Elle est utilisŽe pour permettre aux apprentis de visualiser, de se 
projeter dans la t‰che, de sÕy prŽparer. 

! Au dŽbut du cours, une deuxi•me vidŽo est prŽsentŽe. Celle-ci prŽsente une pratique Ç perfectible È dans laquelle il est 
possible d'observer une erreur classique lors de l'exŽcution du geste. Le but de cette Žtape est de rendre les apprenants 
attentifs aux erreurs ˆ ne pas commettre, aux ŽlŽments qui rŽclament une attention particuli•re d'une part, mais surtout 
de les outiller afin qu'ils soient en mesure de s'autoŽvaluer d'une mani•re efficace et outillŽe. 

! Durant le cours, en duo, les apprentis rŽalisent lÕactivitŽ en se filmant ̂  lÕaide de leurs smartphones. Ils analysent 
ensemble leurs propres vidŽos dans une logique dÕŽvaluation mutuelle (Allal, 1999) et en se rŽfŽrent, pour cela, aux 
observations faites dans les Žtapes une et deux. 

 

Enfin, nous reviendrons sur cet exemple pour lÕanalyser. Tout dÕabord, nous montrerons les liens qui peuvent •tre faits entre le 
mod•le prŽsentŽ en premi•re partie dÕintervention et lÕactivitŽ observŽe. Ensuite, nous prendrons un temps pour mettre en 
Žvidence lÕimpact de cette dŽmarche sur lÕapprentissage, occasion de penser autrement lÕalternance en formation professionnelle.  
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RƒSUMƒ 

Notre communication sÕintŽresse ˆ un parcours de formation hybride mis en place ˆ lÕuniversitŽ de Lille 
pour la formation pŽdagogique des enseignants du supŽrieur. Ce parcours articule un MOOC en ligne sur 
une plateforme de formation ˆ distance et des actions dÕaccompagnement et dÕŽchanges en local dans 
lÕŽtablissement. A travers une analyse des usages que les enseignants ont fait de ce parcours de formation, 
notre propos interrogera la pertinence dÕun tel dispositif  pour la formation des enseignants du supŽrieur ˆ 
la pŽdagogie.  

MOTS CLƒ S 

PŽdagogie universitaire - Formation des enseignants du supŽrieur - MOOC - dispositif  hybride 

LÕenseignement supŽrieur est aujourdÕhui, plus encore que par le passŽ, confrontŽ ˆ la nŽcessitŽ non 
seulement de dŽvelopper sa mission de formation et de restructurer son offre dÕenseignement mais aussi 
dÕen justifier et dÕen dŽmontrer la qualitŽ. Pour faire face ˆ ce mouvement, on assiste ˆ un Žlan de 
promotion de lÕinnovation pŽdagogique qui sÕaccompagne dÕune rŽflexion sur la formation des enseignants 
du supŽrieur. Cette question nÕest pas nouvelle. Depuis les annŽes 70, plusieurs institutions ont mis en 
place des structures de pŽdagogie dans le but dÕaccompagner les pratiques des enseignants (services 
universitaires de pŽdagogie, centres dÕinnovation pŽdagogique, centre de soutien ˆ lÕenseignement, etc.). 
Ces structures organisent leurs interventions sous diffŽrentes formes!: ateliers de formation ˆ la pŽdagogie 
universitaire, Žchanges de pratiques, conseils individuels, soutien dans la mise en place dÕŽvaluations des 
enseignements par les Žtudiants, recherche appliquŽe sur les situations dÕenseignement-apprentissage dans 
le supŽrieur, etc. Ces initiatives rŽsultaient jusquÕalors de politiques locales dÕŽtablissements. La mise en 
place dÕune politique nationale sur la formation des enseignants du supŽrieur vient quelque peu 
bouleverser ce paysage et a conduit au lancement dÕun dispositif  de e-formation pour le dŽveloppement 
des compŽtences pŽdagogiques des enseignants. Notre communication interrogera la pertinence de ce 
nouveau dispositif  de formation (Leclercq & Petit, 2015) expŽrimentŽ cette annŽe ˆ lÕuniversitŽ de Lille. 
Nos questions seront alors les suivantes : comment les enseignants universitaires vont-ils se saisir dÕun tel 
dispositif  de formation ? Comment ce nouveau dispositif  va-t-il leur permettre de dŽvelopper leurs 
compŽtences pŽdagogiques ? 

LE CONTEXTE DE LA FORMATION DES ENSEIGNANTS DU SUPƒRIEUR 

Les enseignants du supŽrieur sont, pour la plupart, des spŽcialistes dans un domaine disciplinaire 
particulier. Ils ont dž faire Žtat de leurs compŽtences en termes dÕactivitŽs de recherche et/ou 
dÕexpŽriences professionnelles dans ce domaine mais ils ne sont que tr•s rarement prŽparŽs ˆ enseigner 
dans leur domaine de savoir (Lanares & Poteaux, 2013, p. 16). Au cours des derni•res annŽes, le paysage de 
lÕenseignement supŽrieur a considŽrablement changŽ (questionnement sur lÕautonomie, augmentation du 



nombre et de la diversitŽ des Žtudiants, É). Dans le m•me temps, les rŽflexions sur la pŽdagogie 
universitaire et la formation des enseignants du supŽrieur se sont considŽrablement dŽveloppŽes. En 
France, divers rapports et publications ont insistŽ sur la nŽcessitŽ de mettre en place une formation 
institutionnalisŽe (Romainville 2009, Frenay & Paquay, 2011). Ë la rentrŽe 2018, les ma”tres de confŽrences 
nouvellement recrutŽs bŽnŽficieront dÕune formation obligatoire visant lÕapprofondissement des 
compŽtences pŽdagogiques nŽcessaires ˆ lÕexercice de leur mŽtier (dŽcret du 9 mai 2017). Cette rŽforme 
marque le souhait de valoriser davantage lÕactivitŽ dÕenseignement dans la carri•re de lÕenseignant 
chercheur et de soutenir les Žvolutions pŽdagogiques dans le supŽrieur. Pour accompagner les 
Žtablissements dans cette dŽmarche et dans la mise en oeuvre du dŽcret, le Minist•re de lÕenseignement 
supŽrieur, de la recherche et de lÕinnovation (DGESIP-MIPNES) a ouvert un parcours de formation ˆ 
distance!via un MOOC intitulŽ Ç!Se former pour enseigner dans le supŽrieur!È en ligne sur la plateforme 
FUN . Ce MOOC vise ˆ soutenir la formation des enseignants, enseignants-chercheurs et doctorants dans 1

leur pratique dÕenseignement dans le supŽrieur. Cinq thŽmatiques sont successivement abordŽes (rendre les 
Žtudiants actifs, motiver les Žtudiants, construire les activitŽs dÕenseignement et dÕapprentissage, Žvaluer les 
apprentissages des Žtudiants et le contexte de lÕenseignement supŽrieur) et les participants peuvent orienter 
leurs activitŽs selon trois parcours. Le premier appelŽ Ç! dŽcouverte! È est conseillŽ aux participants qui 
engagent leur dŽveloppement professionnel en pŽdagogie et qui veulent se sensibiliser aux diffŽrentes 
dimensions de la pŽdagogie universitaire. Le second, intitulŽ Ç! analyse rŽflexive! È, a ŽtŽ crŽŽ pour les 
enseignants qui souhaitent analyse leurs pratiques et en construire de nouvelles. Enfin, le parcours 
Ç!partages et contributions!È sÕadresse ˆ ceux qui ont lÕenvie de contribuer aux travaux thŽmatiques et aux 
discussions en ligne. Ce MOOC est aussi pensŽ comme un soutien et un relai ˆ la mise en place d'actions 
de formations, d'accompagnement, d'Žchanges dans les Žtablissements ou composantes. Ainsi, les services 
supports (services d'appui ˆ la pŽdagogie, services TICEÉ) sont invitŽs ˆ proposer des activitŽs locales, 
complŽmentaires. 

LE DISPOSITIF MIS EN PLACE 

Notre service, le Cape (Centre dÕAccompagnement des Pratiques Enseignantes) a ŽtŽ crŽŽ en 2012 par 
lÕuniversitŽ de Lille, Sciences et technologies, pour accompagner le dŽveloppement professionnel en 
pŽdagogie des enseignants de lÕuniversitŽ afin de favoriser le renouvellement des pratiques pŽdagogiques et 
soutenir la rŽussite Žtudiante. Depuis cinq ans maintenant, le Cape propose une offre de formation ˆ la 
pŽdagogie articulŽe autour de diffŽrentes actions : des confŽrences plŽni•res faisant intervenir des 
spŽcialistes en pŽdagogie universitaire, des ateliers de formation rassemblant plusieurs enseignants autour 
dÕune thŽmatique particuli•re, des sŽances dÕŽchanges de pratiques en groupes, des accompagnements 
individuels par des conseillers pŽdagogiques, etc. LÕouverture du MOOC Ç!Se former pour enseigner dans 
le supŽrieur!È a ŽtŽ lÕoccasion, pour nous, de lancer cette annŽe un nouveau parcours de formation dit 
Ç!hybride!È permettant aux enseignants de suivre une formation ˆ distance via la plateforme de formation 
FUN et de participer ˆ des activitŽs en prŽsentiel dans les diffŽrents sites de lÕuniversitŽ. Des Ç! CafŽs 
MOOC! È ont ainsi ŽtŽ animŽs entre chaque thŽmatique du programme avec les objectifs suivants : 
permettre aux participants de se rencontrer et de partager leur expŽrience de formation ; rŽflŽchir ˆ 
comment transposer ce qui a ŽtŽ abordŽ via le MOOC dans ses propres enseignements ; Žchanger sur ses 
pratiques et sÕenrichir de celles des autres.  

UN CADRE POUR LÕANALYSE DU DISPOSITIF 

Pour interroger la pertinence de ce dispositif, nous nous sommes inscrits dans le champ de lÕanalyse des 
pratiques professionnelles. Les recherches sur la formation des adultes soulignent la spŽcificitŽ de ce public 
qui a une sollicitation tr•s pragmatique des situations dÕenseignement et dÕapprentissage. LÕaction de 
lÕapprenant nÕest conduite que par les nŽcessitŽs du milieu, par ses connaissances et non par lÕintention des 

 https://www.fun-mooc.fr1



procŽdŽs didactiques du formateur (Brousseau 1998). Ainsi, en situation de formation, lÕenseignant du 
supŽrieur, de part son expŽrience professionnelle ˆ lÕuniversitŽ, attend des apports ciblŽs dans ses 
domaines de compŽtences et recherche une valeur ajoutŽe immŽdiate (Giordan, 1998). Son investissement 
dans la formation doit dŽboucher sur des compŽtences transfŽrables rapidement. LÕapprentissage se fait 
donc selon la personnalitŽ, lÕexpŽrience et le contexte professionnel. Le chemin que va prendre chacun 
dans le parcours de formation nÕest pas prŽdicable. Nous partirons du postulat que lÕagir pŽdagogique est 
une intelligence en acte quÕil est possible dÕanalyser et dÕoutiller (Meirieu, 1997). Nous interrogerons alors 
la pertinence de notre dispositif  de formation au regard des usages que les enseignants en ont fait. Nous 
utiliserons pour cela le mod•le dÕŽvaluation de Kirkpatrick et Kirkpatrick (2006) qui propose quatre 
niveaux pour Žvaluer une formation ou un programme de dŽveloppement : celui du degrŽ de satisfaction 
des participants, celui des apprentissages rŽalisŽs au cours de la formation, celui de lÕŽvolution des 
pratiques professionnelles et enfin celui de lÕŽvaluation des rŽsultats pour lÕinstitution.  

LA CONSTRUCTION ET LÕINTERPRƒTATION DES DONNƒES 

Nous avons donc cherchŽ dÕune part ˆ suivre lÕactivitŽ des enseignants engagŽs dans le dispositif  de 
formation et dÕautre part ˆ Žvaluer les effets de ce parcours de formation sur le dŽveloppement de leurs 
compŽtences pŽdagogiques. Pour cela, notre recueil de donnŽes sÕest effectuŽ en plusieurs temps. La 
plateforme Fun ne nous permettant pas de suivre individuellement les activitŽs des enseignants de notre 
universitŽ inscrits au MOOC, nous avons ŽtŽ contraints de mener des entretiens semi-directifs pour 
conna”tre leurs usages du dispositif. Ainsi, chaque semaine, les enseignants ont ŽtŽ interrogŽs sur la 
mani•re dont ils avaient travaillŽ sur la plateforme de formation ˆ distance, sur ce quÕils avaient retenu de la 
thŽmatique abordŽe et sur comment ils envisageaient pouvoir rŽinvestir ce qui avait ŽtŽ vu dans leurs 
pratiques. Parall•lement nous avons Žgalement voulu travailler sur lÕŽvolution (ou non) de leurs 
conceptions des situations dÕenseignement et dÕapprentissage tout au long de leur parcours de formation. 
Pour cela, nous avons cherchŽ ˆ recueillir les reprŽsentations des enseignants et nous leur avons demandŽ 
de nous indiquer, le plus spontanŽment possible et en un temps limitŽ, ce quÕenseigner ˆ lÕuniversitŽ 
signifiait pour eux. Ce recueil ˆ ŽtŽ effectuŽ ˆ deux reprises, avant lÕouverture du MOOC et ˆ la fin du 
dispositif  de formation. Afin de pouvoir comparer les spŽcialitŽs de ce nouveau parcours de formation, 
nous avons menŽ ce m•me protocole mŽthodologique avec des enseignants suivant notre offre de 
formation Ç!classique!È, cÕest ˆ dire avec des enseignants non impliquŽs dans ce dispositif  hybride mais 
participants ˆ des ateliers de formations et/ou des accompagnements en prŽsentiel.  

BILAN DE LÕEXPƒRIENCE` 

Nous rŽsultats montrent que les enseignants ont eu des usages bien diffŽrents du dispositif  de formation  
proposŽ. Nous nous arr•terons sur la description de quelques trajectoires Ç! types! È de formation. Il 
appara”t, ˆ travers nos analyses, que les enseignants ayant persŽvŽrŽ dans le dispositif  de formation 
marquent un changement de posture vis ˆ vis de leur fa•on de considŽrer les situations dÕenseignement et 
dÕapprentissage ˆ lÕuniversitŽ. En effet, la plupart des enseignants initiant un dŽveloppement professionnel 
en pŽdagogie ont, ˆ lÕentrŽe dans le dispositif, une vision des situations dÕenseignement et dÕapprentissage 
tr•s centrŽe sur lÕenseignant et son rapport aux contenus dÕenseignement (la difficultŽ des contenus, 
lÕenvergure du programme, etc.). Ë lÕissue du dispositif, il appara”t que les enseignants ont une vision 
beaucoup plus centrŽe sur lÕŽtudiant et son rapport ˆ lÕapprentissage (il est davantage question de sa 
motivation, de sa concentration, de ses prŽ-requis, É). Ces rŽsultats sont concordants avec ceux que nous 
observons dans notre parcours de formation en prŽsentiel. Nos analyses soulignent Žgalement 
lÕimportance des temps de rencontres (cafŽs MOOC) pour la persŽvŽrance dans le MOOC mais aussi pour 
le rŽinvestissement des contenus et des rŽflexions qui y sont abordŽes. Ainsi ces sŽances de travail 
permettent des projections dÕun contexte ˆ lÕautre (Ç!je nÕy avais pas pensŽ!!!È Ç!je vais essayer!È) mais aussi, 
parfois, des prises de consciences sur les spŽcificitŽs de certains contextes (Ç! •a en maths cÕest 
impossible!È). 
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RESUME  

Nous traiterons dans cette communication du développement de la compétence de phonétique en anglais 
�S�D�U���O�·�D�Q�D�O�\�V�H���G�H���O�D���P�L�V�H���H�Q���S�O�D�F�H���G�·�X�Q���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H���P�p�G�L�D�W�L�V�p���D�X���I�R�U�P�D�W���K�\�E�U�L�G�H���H�Q���F�R�Q�W�H�[�W�H��
�X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�L�U�H�����/�·�R�E�M�H�F�W�L�I���G�H���F�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���K�\�E�U�L�G�H est de permettre à des apprenants non-spécialistes de langues 
�G�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�U���G�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���H�Q���S�U�R�Q�R�Q�F�L�D�W�L�R�Q���G�H���O�·�D�Q�J�O�D�L�V���j���W�U�D�Y�H�U�V���������V�p�D�Q�F�H�V���H�Q���S�U�p�V�H�Q�W�L�H�O���G�·�X�Q�H���K�H�X�U�H��
�H�W�� �G�H�P�L�� �H�W�� �G�H�� ������ �j�� ������ �P�L�Q�X�W�H�V�� �G�·�D�F�W�L�Y�L�W�p�V�� �H�Q�� �O�L�J�Q�H�� �G�·�H�Q�W�U�D�L�Q�H�P�H�Q�W�� �H�Q�W�U�H�� �F�K�D�T�X�H�� �V�p�D�Q�F�H��en présentiel. Les 
�P�p�W�K�R�G�H�V�� �S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V�� �U�H�W�H�Q�X�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�·�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�� �G�H�� �S�K�R�Q�p�W�L�T�X�H�� �V�R�Q�W�� �F�H�O�O�H�V�� �G�·�X�Q�H��
�D�S�S�U�R�F�K�H���P�X�O�W�L�P�R�G�D�O�H���V�·�D�S�S�X�\�D�Q�W���V�X�U���G�H���O�D���P�L�V�H���H�Q���V�F�q�Q�H���W�K�p�k�W�U�D�O�H���G�·�H�[�W�U�D�L�W�V���G�H���I�L�O�P�V�����G�H�V���F�K�D�Q�V�R�Q�V���H�W���G�X��
numérique. En quoi la mise en pl�D�F�H���G�·�X�Q���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H���P�p�G�L�D�W�L�V�p���D�X���I�R�U�P�D�W���K�\�E�U�L�G�H���S�H�U�P�H�W��
�D�X�[���D�S�S�U�H�Q�D�Q�W�V���G�·�D�P�p�O�L�R�U�H�U���O�H�X�U���D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H���G�H���O�D���S�U�R�Q�R�Q�F�L�D�W�L�R�Q���G�H���O�·�D�Q�J�O�D�L�V���"���/�D���U�H�F�K�H�U�F�K�H-action a été 
menée  u 1er Semestre 2017-2018 dans une université francophone dans le cadre d�·�X�Q�� �F�R�X�U�V�� �G�·�D�Q�J�O�D�L�V��
spécialisé sur la prononciation pour non-spécialistes de langues. A partir des données issues des résultats de 
trois questionnaires (amont, mi-�V�H�P�H�V�W�U�H�����D�Y�D�O�������G�·�X�Q���F�D�U�Q�H�W���U�p�I�O�H�[�L�I���H�W���G�·�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V���V�H�P�L-directifs de trente 
apprenants de Master ayant suivis le cours, nous analyserons les dimensions pédagogiques et technologiques 
�G�X���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���K�\�E�U�L�G�H���H�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�H�V���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�·�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H���G�H�V���D�S�S�U�H�Q�D�Q�W�V������ 
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INTRODUCTION �² CADRAGE THEORIQUE  

 

�/�·�H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W-�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H�� �G�H�� �O�D�� �S�U�R�Q�R�Q�F�L�D�W�L�R�Q���� �F�R�P�S�R�V�p�H�� �G�·�p�O�p�P�H�Q�W�V�� �V�H�J�P�H�Q�W�D�X�[�� ���V�R�Q�V�� ���� �Y�R�\�H�O�O�H�V�� �H�W��
�F�R�Q�V�R�Q�Q�H�V���� �H�W�� �G�·�p�O�p�P�H�Q�W�V�� �V�X�S�U�D�V�H�J�P�H�Q�W�D�X�[�� ���S�U�R�V�R�G�L�H��: rythme, accentuation, intonation, pauses) reste 
�D�X�M�R�X�U�G�·�K�X�L���O�·�X�Q�H���G�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���O�H�V���P�R�L�Q�V���H�Q�V�H�L�J�Q�p�H�V���G�D�Q�V���O�H�V���F�R�X�U�V���G�·�D�Q�J�O�D�L�V���D�X���S�U�R�I�L�W���G�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V��
grammaticales et lexicales. Pour quelles raisons ? Les raisons invoquées par les enseignants de langues 
�V�H�U�D�L�H�Q�W���G�·�R�U�G�U�H���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H���H�W���O�R�J�L�V�W�L�T�X�H�������P�R�L�Q�V���G�H���W�H�P�S�V���j���F�R�Q�V�D�F�U�H�U���j���W�R�X�W�H�V���O�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���O�D�Q�J�D�J�L�q�U�H�V����
�U�p�G�X�F�W�L�R�Q���G�X���W�H�P�S�V���G�H�V���F�R�X�U�V���G�H���O�D�Q�J�X�H�V���j���O�·�X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�p�����R�X���H�Q�F�R�U�H���S�H�X���G�H���P�D�W�p�U�L�H�O�V���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V���D�G�D�S�W�p�V��
pour des enseignants de langues qui sont peu formés à la phonétique.   



  
�4�X�·�H�V�W-�F�H���T�X�·�X�Q���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���K�\�E�U�L�G�H���"���'�·�D�S�U�q�V���9�D�O�G�q�V�����F�L�W�p���S�D�U���&�K�D�U�O�L�H�U���H�W���D�O���������������������O�H�V���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���K�\�E�U�L�G�H�V��
�V�R�Q�W�� �G�p�F�U�L�W�H�V�� �F�R�P�P�H�� �©�� �p�W�D�Q�W�� �F�H�Q�W�U�p�� �V�X�U�� �O�·�D�S�S�U�H�Q�D�Q�W�� �H�W�� �D�U�W�L�F�X�O�D�Q�W�� ���� �G�H�V�� �S�D�U�F�R�X�U�V�� �Q�p�J�R�F�L�p�V���� �X�Q�� �U�\�W�K�P�H��
individualisé, des lieux multiples, des ressources décentralisées et accessibles à distance, des situations 
pédagogiques adaptées, des média diversifiés et adaptés, une pédagogie individualisée. »1. Du fait de 
�O�·�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����O�·�D�S�S�U�H�Q�D�Q�W���H�V�W���D�X���F�H�Q�W�U�H���G�H���O�·�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H���H�W���H�Q���G�H�Y�L�H�Q�W���O�·�D�F�W�H�X�U�����&�K�D�F�X�Q��
apprend à son rythme avec les médias à sa disposition selon Valdès.  

�/�H�V���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�V���L�Q�Q�R�Y�D�Q�W�H�V���F�L�W�p�H�V���S�D�U���&�K�D�U�O�L�H�U���H�W���D�O�������������������H�W���3�H�U�D�\�D�����������������F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W���©���j���O�·�D�U�W�L�F�X�O�D�W�L�R�Q��
de moment en présentiel et à distance » Ainsi se posent les questions du temps accordé à chaque moment, 
�G�H���O�D���V�F�p�Q�D�U�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���F�K�D�T�X�H���D�F�W�L�Y�L�W�p���T�X�·�H�O�O�H���V�R�L�W���H�Q���S�U�p�V�H�Q�W�L�H�O���R�X���j���G�L�V�W�D�Q�F�H�����R�X���G�H���O�·�D�S�S�U�R�F�K�H���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H��
sur laquelle nous nous basons : « transmissive, individualiste �R�X�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�Y�H�� �ª���� �/�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W��
�W�H�F�K�Q�R�S�p�G�D�J�R�T�L�T�X�H�� �©�� �>�«�@�� �H�Q�J�O�R�E�H���� �W�R�X�W�� �j�� �O�D�� �I�R�L�V���� �O�·�L�G�p�H�� �G�H�� �O�D�� �S�U�p�V�H�Q�F�H�� �G�H�� �U�H�V�V�R�X�U�F�H�V�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�V�� �S�R�X�U��
�V�R�X�W�H�Q�L�U���O�D���G�p�P�D�U�F�K�H���G�H�V���D�S�S�U�H�Q�D�Q�W�V�����O�·�L�G�p�H���G�·�X�Q�H���Y�L�V�L�R�Q���F�R�J�Q�L�W�L�Y�L�V�W�H���H�W���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�Y�L�V�W�H���G�H���O�·�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H���H�W��
�O�·�L�G�p�H���G�·�X�Q���O�L�H�X���U�p�H�O���R�X���Y�L�U�W�X�H�O���T�X�L���O�R�J�H���G�H�V���´�V�\�V�W�q�P�H�V�µ���H�Q���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�����ª�����&�·�H�V�W-à-dire un dispositif médiatisé 
(de mise en média) et des éléments de médiation. Ceci nous amène donc au concept de blended learning « 
�G�R�Q�W���L�O���Q�·�H�V�W���S�D�V���D�L�V�p���G�H���U�H�S�p�U�H�U���H�W���T�X�L���Q�H���V�H�P�E�O�H���S�D�V���H�Q�F�R�U�H���W�U�q�V���V�W�D�E�L�O�L�V�p�����>�«�@���,�O���H�V�W���P�L�V���H�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���X�Q�H��
�¶�D�U�W�L�F�X�O�D�W�L�R�Q���p�T�X�L�O�L�E�U�p�H���H�W���K�D�U�P�R�Q�L�H�X�V�H�·���G�H���O�D���S�U�p�V�H�Q�F�H���H�W���G�H���O�D���G�L�V�W�D�Q�F�H���V�R�X�W�H�Q�X�H���S�D�U���O�·�X�V�D�J�H���G�H�V���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V��
numériques et du réseau ».   

�0�(�7�+�2�'�2�/�2�*�,�(���'�(���5�(�&�8�(�,�/���(�7���'�·�$�1�$�/�<�6�(���'�(�6���'�2�1�1�(ES  

 

�/�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���K�\�E�U�L�G�H�����'�H�V�F�K�U�\�Y�H�U���H�W���D�O�������������������F�R�Q�F�H�U�Q�H���X�Q���F�R�X�U�V���G�H���S�U�R�Q�R�Q�F�L�D�W�L�R�Q���G�H���O�·�D�Q�J�O�D�L�V���G�L�V�S�H�Q�V�p���G�D�Q�V��
une université française au niveau Master pour trente apprenants ayant un niveau B2 et plus en anglais et qui 
sont non-spécialistes de langues. Ces apprenants réalisent des études de médiation culturelle, de langues 
étrangères et appliquées, des langues et littératures étrangères, de cinéma et de lettres modernes. Le cours, à 
�U�D�L�V�R�Q���G�·�X�Q�H���K�H�X�U�H���H�W���G�H�P�L�H���S�D�U���V�H�P�D�L�Q�H���S�H�Q�G�D�Q�W���G�R�X�]�H���V�H�P�D�L�Q�H�V���H�V�W���Gispensé sous format hybride : chaque 
séance en présentiel est suivie par des activités en ligne sur une plateforme Moodle. Cette alternance entre 
des moments en présentiel et des moments à distance (Lameul et al. 2009) permet aux apprenants de faire 
le lien entre les activités en présentiel et de travailler à leur rythme sur des activités déjà réalisées en cours.   
�/�H���S�U�R�W�R�F�R�O�H���H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�O���V�·�H�V�W���G�p�U�R�X�O�p���F�R�P�P�H���V�X�L�W�������W�U�R�L�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�V���G�H���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���R�Q�W���p�W�p���P�L�V���H�Q���S�O�D�F�H��
�S�R�X�U���O�H�V���D�S�S�U�H�Q�D�Q�W�V���G�·�D�Q�J�O�D�L�V���D�I�L�Q���G�H���U�H�F�X�H�L�O�O�L�U���O�·�D�S�S�U�p�F�L�D�W�L�R�Q���G�X���F�R�X�U�V�����/�H�E�U�X�Q���H�W���D�O�����������������H�W���P�D�L�V���p�J�D�O�H�P�H�Q�W��
�V�X�U�� �X�Q�H�� �S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�·�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�H�X�U�� �D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H�� ���/�H�E�U�X�Q���� ������������ �G�H�� �O�D�� �S�U�R�Q�R�Q�F�L�D�W�L�R�Q�� �D�X�� �Q�L�Y�H�D�X�� �G�X��
�U�\�W�K�P�H���� �X�Q�� �F�D�U�Q�H�W�� �U�p�I�O�H�[�L�I�� ���0�R�O�L�Q�L�p���� ������������ �V�X�U�� �O�·�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�H�X�U�� �S�U�R�Q�R�Qciation et sur les activités en 
présentiel et en ligne les plus utiles pour leur apprentissage. Ces données ont été croisées avec des entretiens 
semi-�G�L�U�H�F�W�L�I�V���P�H�Q�p�V���D�Y�H�F���O�H�V���P�r�P�H�V���p�W�X�G�L�D�Q�W�V���V�X�U���O�H�X�U���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�·�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H���G�H���O�D���S�U�R�Q�R�Q�F�L�D�W�L�R�Q������ 
�/�·�D�Q�D�O�\se des données a été réalisée à travers la recherche de lemmes les plus cités avec le logiciel AntConc 
�H�W���V�X�U���O�D���U�H�F�K�H�U�F�K�H���G�H�V���O�L�H�Q�V���H�Q�W�U�H���O�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�p�V���O�H�V���S�O�X�V���H�I�I�L�F�D�F�H�V���H�Q���S�U�p�V�H�Q�W�L�H�O���H�W���H�Q���O�L�J�Q�H���S�R�X�U���O�·�D�P�p�O�L�R�U�H�U���G�H��
�V�D���S�U�R�Q�R�Q�F�L�D�W�L�R�Q���G�H���O�·�D�Q�J�O�D�L�V������ 

                                                 
1 Charlier B., Deschryver N., Peraya D., 2006, « Apprendre en présence et à distance _ Une définition des dispositifs hybrides », Distances et 

savoirs, Vol. 4, p. 474  



SCENARISATION DU DISPOSITIF  

 
�/�D���V�F�p�Q�D�U�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�p�V���V�·�H�V�W���D�S�S�X�\�p�H���V�X�U���O�·�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q���G�·�X�Q�H���D�F�W�L�Y�L�W�p���G�H���M�H�X���V�F�p�Q�L�T�X�H���G�·�X�Q���H�[�W�U�D�L�W���G�H���I�L�O�P��
qui comprend une scène à jouer à deux.   

�/�·�p�W�D�S�H�����������&�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q���2�U�D�O�H���² Globale et Détaillée  

Objectif �����L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U���O�H�V���F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V���G�H���O�D���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�·�p�Q�R�Q�F�L�D�W�L�R�Q�� 

�,�O���V�·�D�J�L�W���G�H���S�U�H�Q�G�U�H���X�Q���F�R�X�U�W���H�[�W�U�D�L�W���G�H�������j�������P�L�Q���P�D�[�L�P�X�P���H�W���G�H���S�R�V�H�U���G�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���V�X�U���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�D�J�H�V�����O�H�V��
�O�R�F�X�W�H�X�U�V�����O�H���O�L�H�X���G�·�p�Q�R�Q�F�L�D�W�L�R�Q�����O�H�V���U�H�O�D�W�L�R�Q�V���T�X�·�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�Q�H�Q�W���O�H�V���O�R�F�X�W�H�X�U�V�����8�Q���H�[�W�U�D�L�W���D�Y�H�F���X�Q�H���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q��
entre deux personnages ou plus est �j�� �S�U�L�Y�L�O�p�J�L�H�U�� �S�R�X�U�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�U�� �O�H�V�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�� �G�·�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�� �R�U�D�O�H�� �H�W��
�G�·�D�O�W�p�U�L�W�p������ 

�/�·�p�W�D�S�H�����������$�Q�D�O�\�V�H���U�\�W�K�P�L�T�X�H���G�H���O�D���F�K�D�L�Q�H���S�D�U�O�p�H���� 

Objectif : identifier les caractéristiques du rythme : les groupes rythmiques, les syllabes accentuées avec 
�O�·�L�Q�W�R�Q�D�W�L�R�Q et les liaisons et enchainements  

�'�D�Q�V���X�Q���S�U�H�P�L�H�U���W�H�P�S�V�����L�O���V�·�D�J�L�W���G�H���G�H�P�D�Q�G�H�U���D�X�[���p�W�X�G�L�D�Q�W�V���G�·�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U���O�H�V���J�U�R�X�S�H�V���U�\�W�K�P�L�T�X�H�V���S�D�U���G�H�V���E�D�U�U�H�V��
obliques, les syllabes accentuées en rouge, les intonations montantes et descendantes par des flèches 
correspondantes et des flèches arrondies pour indiquer les liaisons et les enchainements. Ces éléments vont 
permettre aux apprenants de prendre conscience de tous les éléments rythmiques qui composent la langue 
pour ensuite permettre le jeu scénique.   

�3�D�U���O�·�D�Q�D�O�\�V�H���G�X���U�\�W�K�P�H���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���G�H�V���J�U�R�X�S�H�V���U�\�W�K�P�L�T�X�H�V���H�W���G�H���O�·�L�Q�W�R�Q�D�W�L�R�Q�����L�O���H�V�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���G�H���F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�H�U��
�O�·�p�P�R�W�L�R�Q���T�X�H���Y�H�X�W���W�U�D�Q�V�P�H�W�W�U�H���O�H���S�H�U�V�R�Q�Q�D�J�H���S�R�X�U���H�Q�V�X�L�W�H���S�R�X�Y�R�L�U���O�·�L�Q�F�D�U�Q�H�U���O�R�U�V���G�X���M�H�X���V�F�p�Q�L�T�X�H������ 

�/�·�p�W�D�S�H�����������/�H���M�H�X���V�F�p�Q�L�T�X�H���S�D�U���O�D���P�L�V�H���H�Q���V�F�q�Q�H���G�H���O�·�H�[�Wrait en interaction  

�2�E�M�H�F�W�L�I�������V�·�H�Q�W�U�D�L�Q�H�U���j���O�D���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���G�X���U�\�W�K�P�H�� 

�,�O�� �V�·�D�J�L�W�� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �D�S�S�U�H�Q�D�Q�W�V�� �G�H�� �P�H�W�W�U�H�� �H�Q�� �V�F�q�Q�H�� �O�·�H�[�W�U�D�L�W�� �F�K�R�L�V�L�� �H�Q�� �L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���� �8�Q�H�� �S�U�H�P�L�q�U�H�� �S�K�D�V�H��
�G�·�H�Q�W�U�D�L�Q�H�P�H�Q�W���H�Q���E�L�Q�{�P�H���D�Y�H�F���O�D���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H���U�H�J�D�U�G�H�U���O�·�H�[�W�U�D�L�W���S�H�U�P�H�W���D�X�[���D�S�S�U�H�Q�D�Q�W�V���G�H���V�·�D�S�S�U�R�S�U�L�H�U���O�H��
�U�\�W�K�P�H�� �j�� �O�·�D�L�G�H�� �G�H�� �O�·�D�Q�D�O�\�V�H�� �U�\�W�K�P�L�T�X�H���� �3�R�X�U�� �O�H�V�� �D�S�S�U�H�Q�D�Q�W�V�� �D�\�D�Q�W�� �X�Q�H�� �P�p�P�R�U�L�V�D�W�L�R�Q�� �Y�L�V�X�H�O�O�H���� �O�·�D�Q�D�O�\�V�H��
rythmique avec les différentes couleurs les aide à matérialiser le rythme. Pour les apprenants ayant une 
mémoire plutôt auditive, �O�·�p�F�R�X�W�H���H�W���O�D���Y�L�V�X�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�·�H�[�W�U�D�L�W���G�H���I�L�O�P�V���S�H�U�P�H�W���X�Q�H���P�H�L�O�O�H�X�U�H���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�L�R�Q��
du rythme. Pour les apprenants ayant une mémoire kinesthésique, le jeu scénique est le meilleur moyen pour 
ressentir le rythme à travers le corps.   

�,�O���V�·�D�J�L�W���S�R�X�U���O�·�D�S�S�U�H�Q�D�Q�W���G�·�L�P�L�W�H�U���O�H���S�H�U�V�R�Q�Q�D�J�H�����V�H�V���p�P�R�W�L�R�Q�V���H�Q���U�H�S�U�H�Q�D�Q�W���V�R�Q���U�\�W�K�P�H�����2�Q���Y�R�L�W���G�R�Q�F���T�X�·�R�Q��
va au-�G�H�O�j�� �G�·�X�Q�H�� �V�L�P�S�O�H�� �U�p�S�p�W�L�W�L�R�Q�� �G�H�� �S�K�U�D�V�H�V���� �H�Q�� �L�Q�F�D�U�Q�D�Q�W�� �X�Q�� �S�H�U�V�R�Q�Q�D�J�H���� �R�Q�� �L�Q�F�D�U�Q�H�� �V�R�Q�� �L�G�H�Q�W�L�W�p���� �V�D��
personnalité, ses émotions qui sont matérialisés par le rythme, donc par le groupe rythmique, les emphases, 
�O�H�V�� �D�O�W�H�U�Q�D�Q�F�H�V�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V�� �I�R�U�P�H�V�� �I�R�U�W�H�V�� �H�W�� �O�H�V�� �I�R�U�P�H�V�� �I�D�L�E�O�H�V�� �H�W�� �O�·�L�Q�W�R�Q�D�W�L�R�Q���� �/�H�� �M�H�X�� �G�·�L�G�H�Q�W�L�W�p�� �S�H�U�P�H�W�� �j��
�O�·�D�S�S�U�H�Q�D�Q�W���G�H���S�U�H�Q�G�U�H���F�R�Q�I�L�D�Q�F�H���O�R�U�V���G�H���O�D���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���R�U�D�O�H������ 

�/�·�p�W�D�S�H�����������(�Q�W�U�D�L�Q�H�P�H�Q�W���H�Q���O�L�J�Q�H���V�X�U���0�R�R�G�Oe  

�2�E�M�H�F�W�L�I�������G�p�Y�H�O�R�S�S�H�U���O�·�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�L�R�Q���G�X���U�\�W�K�P�H�� 

�3�D�U���G�H�V�� �H�[�H�U�F�L�F�H�V�� �H�Q�� �O�L�J�Q�H�� �R�•�� �O�·�D�S�S�U�H�Q�D�Q�W���S�H�X�W���U�H�W�U�R�X�Y�H�U���O�·�H�[�W�U�D�L�W���G�X�� �I�L�O�P�� �T�X�·�L�O�� �S�H�X�W���U�p�p�F�R�X�W�H�U���H�W���W�U�D�Y�D�L�O�O�H�U��
�F�H�U�W�D�L�Q�V���S�R�L�Q�W�V���G�X���F�R�X�U�V���j���V�R�Q���U�\�W�K�P�H�����L�O���S�H�X�W���V�·�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�U���H�Q���Y�L�G�p�R���R�X���H�Q���D�X�G�L�R���S�R�X�U���R�E�W�H�Q�L�U une rétroaction 
�G�H���O�·�H�Q�V�H�L�J�Q�D�Q�W���H�Q���Y�L�G�p�R���R�X���H�Q���D�X�G�L�R���S�R�X�U���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U���O�H�V���p�O�p�P�H�Q�W�V���V�X�U���O�H�V�T�X�H�O�V���L�O���G�R�L�W���W�U�D�Y�D�L�O�O�H�U���S�R�X�U���O�H���M�H�X��



scénique de la prochaine séance en présentiel. Il y trouve également des exercices interactifs (H5P) sur une 
partie spécifique de la prononciation où sont présents des vidéos ou encore des liens vers des sites internet 
spécialisés dans le domaine.  

�/�·�p�W�D�S�H�����������O�H���M�H�X���V�F�p�Q�L�T�X�H���G�H���O�D���V�F�q�Q�H�� 

�2�E�M�H�F�W�L�I�������V�·�H�Q�W�U�D�L�Q�H�U���j���O�D���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���G�X���U�\�W�K�P�H���G�H���O�D���O�D�Q�J�X�H�� 

La scène est jouée devant le gro�X�S�H���F�O�D�V�V�H���D�Y�H�F���X�Q���D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H���S�D�U���F�±�X�U���G�H�V���U�p�S�O�L�T�X�H�V�����/�·�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H���S�D�U��
�F�±�X�U�� �S�H�U�P�H�W�� �j�� �O�·�D�S�S�U�H�Q�D�Q�W�� �G�H�� �V�H�� �G�p�W�D�F�K�H�U�� �G�X�� �F�R�Q�W�H�Q�X�� �G�X�� �P�H�V�V�D�J�H�� �S�R�X�U�� �V�H�� �I�R�F�D�O�L�V�H�U�� �V�X�U�� �O�D�� �I�R�U�P�H���� �V�X�U��
�O�·�L�Q�W�R�Q�D�W�L�R�Q�����O�H���U�\�W�K�P�H�����O�·�p�P�R�W�L�R�Q���T�X�·�L�O���V�R�X�K�D�L�W�H���W�U�D�Q�V�P�H�W�W�U�H������ 

DISCUSSIONS ET CONCLUSIONS  

 

Les premiers résultats nous montrent que les apprenants apprécient les rétroactions personnalisées orales de 
�O�·�H�Q�V�H�L�J�Q�D�Q�W�� �V�X�U�� �O�H�X�U�� �S�U�R�Q�R�Q�F�L�D�W�L�R�Q�� �D�Y�H�F�� �O�·�D�L�G�H�� �G�H�� �O�·�R�X�W�L�O�� �3�R�R�G�O���� �/�·�D�S�S�U�H�Q�D�Q�W�� �U�H�o�R�L�W�� �X�Q�� �I�L�F�K�L�H�U�� �D�X�G�L�R�� �R�•��
�O�·�H�Q�V�H�L�J�Q�D�Q�W���F�R�P�P�H�Q�W�H���V�D���S�U�R�Q�R�Q�F�L�D�W�L�R�Q���H�W���O�X�L���G�R�Q�Q�H���G�H�V���F�R�Q�V�H�L�O�V���S�R�X�U���O�·�D�P�p�O�L�R�U�H�U���� 
�/�H�V���D�S�S�U�H�Q�D�Q�W�V���D�S�S�U�p�F�L�H�Q�W���O�H�V���G�R�F�X�P�H�Q�W�V���Y�L�G�p�R���D�X�W�K�H�Q�W�L�T�X�H�V���R�•���L�O�V���S�H�X�Y�H�Q�W���V�·�H�Q�W�U�D�L�Q�H�U���j���O�H�X�U���U�\�W�K�P�H���F�K�H�]��
�H�X�[���� �,�O�V�� �S�H�X�Y�H�Q�W�� �I�D�L�U�H�� �X�Q�� �H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W�� �D�X�G�L�R�� �R�X�� �Y�L�G�p�R�� �H�W�� �V�·�p�F�R�X�W�H�U�� �G�H�� �Q�R�X�Y�H�D�X�� �S�R�X�U�� �U�p�D�O�L�V�H�U��une 
autoévaluation de leur prononciation et améliorer certains éléments qui restent non intelligibles.   
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Mots-clé 
MOOC, apprenants, ingénieurs pédagogiques, motifs d’engagement, qualité, satisfaction, communauté, absorption 
cognitive 
 
Le phénomène des MOOC suscite beaucoup d’intérêt depuis 2012, l’année du MOOC (Pappano, 2012). Bien que certains 
commencent à afficher un certain scepticisme, le phénomène continue de s’étendre géographiquement et à prendre de 
l’importance en termes du nombre d’inscriptions. Si on a déploré en 2012 et en 2013 l’absence de textes scientifiques 
contribuant au débat public (Daniels, 2012�; Anderson, 2013), la littérature scientifique sur le sujet s’est abondamment 
développée au courant des cinq dernières années, les participants au présent symposium y ayant contribué.   
 
Les MOOC peuvent encore être considérés comme des héritiers à la fois de la tradition des formations ouvertes et à 
distance (FOAD) et des ressources éducatives libres (REL). Ils se distinguent toutefois des FOAD par un format court qui 
mise beaucoup sur de courtes présentations vidéo et des QCM (questionnaires à choix multiples), ainsi que par l’absence 
complète de barrières à l’inscription, ce qui attire une clientèle très diversifiée et généralement différente de celle qui suit 
les formations créditées. Cette absence quasi complète de barrières attire des participants dont les motifs d’engagement et 
les objectifs peuvent être très variés, et qui souhaitent souvent consulter quelques ressources selon leur besoin momentané 
que de suivre la totalité de la formation (Poellhuber, Roy et Bouchoucha, soumis). Puisque plusieurs participants ne 
réalisent pas les activités d’évaluation notées, il n’est pas surprenant que les «�taux de réussite�» dans les MOOC ne se 
situent qu’aux alentours de 10 % (Jordan, 2014). Le format même des MOOC offre des possibilités méthodologiques 
intéressantes (pour la validation de questionnaires ou la modélisation de comportements à partir des traces informatiques), 
mais aussi des défis importants, particulièrement lorsque l’on souhaite investiguer l’expérience des participants dans une 
perspective plus qualitative et interprétative.  
 
Ce symposium s’insère dans une série de symposiums ayant pour objectif principal d’alimenter la réflexion sur le design 
pédagogique des MOOC par les résultats de la recherche, et à établir un dialogue entre chercheurs d’une part, et entre 
chercheurs et ingénieurs pédagogiques, d’autre part. Le premier symposium a donné lieu à des rapprochements théoriques 
entre chercheurs s’intéressants tantôt aux caractéristiques, perceptions et motivation des apprenants, tantôt aux stratégies 
d’apprentissage mobilisées par ceux-ci, et tantôt aux caractéristiques des dispositifs de e-Formation. Les différentes 
approches théoriques mobilisées peuvent être situées dans le cadre général de la théorie de l’apprentissage social (Bandura) 
et des théories sociocognitives de la motivation, qui postulent des interactions réciproques entre environnement, 
perceptions et anticipations des apprenants, et comportements de ces apprenants dans ces environnements. Les différents 
participants au présent symposium ont développé, validé et déployé des instruments de collecte de données de nature 
quantitative (questionnaires) ou qualitative dans le cadre de différents MOOC offerts en français. Ces recherches nous 
permettent de mieux connaître, entre autres choses, ces participants, leurs objectifs, motifs d’engagement, motivations, les 
manières diverses dont ils perçoivent et s’approprient ces dispositifs, les stratégies cognitives qu’ils mobilisent et les 
environnements dans lesquels ils déploient leurs apprentissages (EPA), tout comme leurs perceptions de la qualité dans les 
MOOC et leur satisfaction. 
 
Ceci se manifeste notamment par le fait que les comportements des apprenants dans les environnements d’apprentissage 
prennent des formes très diversifiées (Poellhuber et autres, soumis). Or, tout processus de design ou d’ingénierie 
pédagogique débute normalement par une phase d’analyse des besoins de la clientèle. Dans cette perspective, l’analyse des 
points de vue, expériences et comportements des personnes qui s’inscrivent aux MOOC est de nature à alimenter de 
manière tout à fait pertinente le processus de conception et d’ingénierie pédagogique des MOOC. Des approches 
méthodologiques comme le design-based research s’avèrent aussi prometteuses dans cette perspective.  
 
Le présent symposium se focalisera donc sur les apprenants et les concepteurs dans les MOOC, en posant la question de 
comment les perspectives des apprenants peut alimenter le processus d’ingénierie pédagogique à l’œuvre dans la 
conception des MOOC et inversement. Le symposium comprendra cinq communications, qui établiront des liens explicites 
avec les questions suivantes : a) quels impacts des résultats de la recherche sur l’ingénierie pédagogique des MOOC et des 



 

� � �

dispositifs de e-Formation�? b) quelle est la transférabilité de ces résultats aux autres contextes de FAD et de e-Formation�? 
c) qu’apportent ces résultats sur les différentes manières de favoriser l’engagement des participants, tout en tenant compte 
de leurs besoins, motifs et attentes�?  
 
Dans la première communication du symposium, « Motifs d’engagement dans les MOOC », Roy et Poellhuber ont analysé 
les raisons pour lesquels les étudiants s’inscrivent à un MOOC, à partir du modèle de Carré (2001), dans sept MOOC 
différents offerts à l’automne 2016. À partir des analyses factorielles exploratoires et confirmatoires effectuées, ainsi que 
d’une collecte de données qualitatives, des sous-échelles ont été réintroduites, mais en adaptant la formulation au contexte 
des MOOC (motifs hédoniques et dérivatifs). La nouvelle échelle a été mise à l’essai dans le MOOC Spice Up Your 
English (SUYE) à l’automne 2017. Les résultats de cette nouvelle itération avec un modèle à 12 motifs d’engagement 
seront présentés. Les implications des résultats seront analysées en fonction du modèle adapté de la formation continue de 
Carré (2001), en proposant un modèle révisé, davantage cohérent avec la conception originale de Carré, mais adapté au 
contexte des MOOC et possiblement applicable en FAD. 
 
La question des motifs d’engagement est abordée de manière qualitative et longitudinale par François et Roland dans la 
deuxième communication du symposium : « Analyse longitudinale des motifs d’engagement et de persévérance dans un 
MOOC. Les auteurs ont interrogé à deux reprises 20 participants au MOOC SUYE ».  Ils ont observé une évolution entre 
les motifs d’inscription de certains participants à un MOOC et les raisons qui les amènent à revenir au dispositif et à 
poursuivre leur apprentissage, et introduisent ainsi la notion de motifs de persévérance. Ils analysent aussi les influences 
réciproques entre leurs motifs d'engagement et leurs stratégies d'apprentissage dans l'appropriation des artefacts disponibles 
au sein du dispositif.  
 
Une perspective issue de la psychologie positive est mobilisée par Heutte dans sa communication «�Perspective sociale-
conative des antécédents et des conséquences de l’absorption cognitive : première proposition de modélisation dans les 
environnements en ligne massivement multi-apprenants�».  Il y présente une étude de validation de la toute dernière échelle 
de mesure du flow en éducation, en s’intéressant de plus près au rôle central de la composante de l’absorption cognitive 
dans ce modèle. Ainsi, cette communication proposera une modélisation des antécédents et des conséquences de 
l’absorption cognitive suite à plusieurs collectes de données (N1=4633 et N2=3057) dans le MOOC GdP8. Elle sera aussi 
l’occasion d’étudier la validité divergente et concourante cette modélisation avec d’autres déterminants psychologiques des 
apprentissages (motivation auto-déterminée, intérêt, buts d’accomplissement, satisfaction.) 
 
En continuité avec les travaux menés pour développer et valider une échelle de «�perceptions instrumentales de la 
communauté�» et d’autres (Caron, 2017), dans la quatrième communication (« Perceptions instrumentales de la 
communauté et collaboration dans les MOOC »), Caron explore qualitativement l’hypothèse selon laquelle les personnes 
qui éprouvent un sentiment d’efficacité personnelle optimal dans un MOOC sont celles qui perçoivent le mieux 
l’instrumentation de la communauté au sein du MOOC. À partir d’une méthodologie d’analyse lexicale des verbatims des 
utilisateurs d’un MOOC recueillis sous forme de champ libre dans un questionnaire, Caron a mis en évidence des champs 
lexicaux dépendants et cohérents. Ses résultats soutiennent l’hypothèse d’un lien entre le sentiment d’efficacité personnelle 
et la perception d’une communauté dans un MOOC telle que mesurée par la perception des personnes, des buts et des 
règles. 
 
Dans la dernière communication du symposium (« Satisfaction des adultes et perceptions de la qualité en formation donnée 
par les MOOC »), Poellhuber présente les travaux de développement et de validation d’un questionnaire de perception de la 
qualité élaboré, d’une part, à partir de l’analyse qualitative des réponses à trois questions ouvertes dans quatre MOOC, et, 
d’autre part, à partir des principaux cadres théoriques sur la qualité en formation à distance. Poellhuber et ses collègues ont 
aussi raffiné l’échelle de satisfaction en formation (ESEL) développé par Heutte et ses collègues (2015) en y rajoutant des 
sous-échelles liées à l’utilité personnelle et à l’utilité pour les études, ainsi qu’une échelle de perception d’apprentissage. 
Les questionnaires ont été distribués à 1039 répondants dans 6 MOOC en 2015-2016 et les résultats ont fait l’objet 
d’analyses factorielles exploratoires et confirmatoires sous la forme d’équations structurelles. Les analyses de l’échelle de 
qualité ont mis en évidence les dimensions suivantes: clarté (information, accès et navigation), communication (soutien et 
collaboration), interactivité (évaluation, engagement, rétroaction), contenu (vidéo, enseignants et exemples). Les résultats 
de l’expérimentation de ces deux questionnaires dans deux itérations différentes du MOOC PRC (Processus de 
raisonnement clinique) seront présentés.  
 
Le symposium se clôturera par une table ronde animée par le professeur Daniel Peraya sur les enjeux et questions soumises 
aux présentateurs. Cette table ronde sera ouverte aux questions et commentaires des membres de l’assistance.  
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